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Términos clave

Comunidad

Educadores

Familias

Involucramiento familiar

Compromiso familia,
escuela y comunidad

Escuelas

Estudiantes

Equipo de Herramientas
para Iniciar
Conversaciones (CST)

Personas, grupos y organizaciones que brindan apoyo a las escuelas, los
estudiantes y/o las familias.

Todo el personal que trabaja en una escuela o una institucion educativa
(incluidos los entornos no formales) que ayuda a los nifios a aprender, como
maestros, asistentes de ensefianza, administradores, personal escolar y
especialistas. Si bien las familias también son educadoras, este término es
especifico para quienes cumplen una funcion especializada en una escuela o una
institucion educativa. Los maestros son las personas cuya vocacion es instruir

y orientar a los nifios en el aula o el centro de aprendizaje. Los lideres escolares
son individuos responsables del bienestar y el funcionamiento de las escuelas,
incluidos directores, autoridades, catedraticos, rectores, y lideres auxiliares.

Personas que desempefian un papel protagonista en la prestacién de cuidados,
incluidos cuidadores, tutores y miembros de la familia extendida, desde abuelos
hasta tios o primos. La familia incluye a quienes participan en el cuidado de un
nifio mas alla de las relaciones bioldgicas.

Las diferentes formas en que las familias intervienen en el aprendizaje y el
desarrollo de los estudiantes, como las actividades escolares o la comunicacién
con la escuela. A diferencia del compromiso, el involucramiento no se centra
necesariamente en el desarrollo de alianzas sostenidas entre la familia, escuela y
comunidad, y a menudo se inicia desde el lado de la escuela.

Las diferentes formas en que las familias, los educadores y los grupos
comunitarios trabajan juntos para promover el aprendizaje y el desarrollo de

los estudiantes, y apoyar a las escuelas para que prosperen. El compromiso
familia, escuela y comunidad varia en funcién del contexto, pero la intencion es
apoyar mayores colaboraciones y alianzas que garanticen que la ensefianzay el
aprendizaje sean equitativos, inclusivos, de alta calidad y pertinentes.

Entornos estructurados de ensefianza y aprendizaje. El término “escuela” se
utiliza en todo este documento para referirse a instituciones educativas formales
y no formales. En las distintas jurisdicciones del mundo, el término para referirse
a instituciones educativas variara.

Nifios, jévenes y/o adultos de todos los niveles y edades que estudian en
escuelas o institucién educativa.

Familias, educadores y miembros de la comunidad que trabajan juntos para
utilizar las Herramientas para Iniciar Conversaciones y fomentar alianzas de
compromiso familia, la escuela y la comunidad
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Antecedentes

El compromiso familia, escuela y comunidad abarca las diferentes formas en que las
familias, los educadores y los grupos comunitarios trabajan juntos para promover el
aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes, y apoyar a las escuelas para que prosperen.

Si bien las formas de compromiso varian en funcién del contexto, la intencién es apoyar

un mayor colaboracién y alianzas que garanticen que la ensefianza y el aprendizaje sean
equitativos, inclusivos, de alta calidad y pertinentes. Las alianzas mas soélidas entre la
familia, la escuela y la comunidad son fundamentales para la transformacién de los sistemas
educativos.

En 2018, el Center for Universal Education (CUE) de la Brookings Institution comenzé una
iniciativa para construir una mayor investigacion, politica y practica del compromiso familia,
escuela y comunidad. En colaboracién con casi 50 equipos gubernamentales, de la sociedad
civil y escolares, el CUE desarrollé la publicacién fundacional Collaborating to Transform and
Improve Education Systems: A Playbook for Family-School Engagement (Colaboracion para
Transformar y Mejorar los Sistemas Educativos: Un manual sobre el compromiso de la familia
y la escuela) (2021), o el “Manual”, que abarca tres afios de investigacién mundial y argumenta
por qué las alianzas entre la familia, la escuela y la comunidad son esenciales para la
transformacion de los sistemas educativos. El Manual incluye estrategias globales
desarrolladas y probadas por escuelas y comunidades de todo el mundo, y una versién inicial
de las encuestas para Iniciar Conversaciones.

Durante el desarrollo y la difusion de las conclusiones y estrategias del Manual, se identificé
la necesidad de un conjunto exhaustivo de herramientas participativas y de libre acceso
que pudieran guiar a las escuelas, los distritos y las organizaciones de la sociedad civil

a través de su propia investigacion basada en la comunidad y proceso de desarrollo

de estrategias. Los equipos escolares y comunitarios que trabajan para fortalecer las
alianzas con las familias estaban ansiosos por un enfoque que les permitiera reflexionar
colectivamente sobre sus creencias y experiencias y, al mismo tiempo, construir confianza
relacional y una visién compartida para el compromiso familia, escuela y comunidad. Este
conjunto de herramientas de métodos mixtos, las Herramientas para Iniciar Conversaciones
(Conversation Starter Tools), se desarrollé y puso a prueba en colaboracién con equipos de
seis continentes durante el periodo comprendido entre junio de 2022 y diciembre de 2023.
Las CST fueron utilizadas por equipos de Australia, Bangladesh, Brasil, Colombia, Inglaterra,
Ghana, India (Maharashtra y Tripura), Hungria, Kazajstan, Kenia, Paises Bajos, Sierra Leona,
Sudéfrica, Tanzania (Zanzibar), Uganda y Estados Unidos (California). Se presenta una vision
general de la metodologia y los objetivos de las CST junto con cada una de las herramientas
para orientar a las escuelas y los equipos en la aplicacién del proceso en su contexto. Las
conclusiones de esta investigacion colaborativa piloto se detallan en Six Global Lessons on
How Family, School, and Community Engagement can Transform Education (Seis lecciones
globales sobre cémo el compromiso familia, escuela y comunidad puede transformar la

educacion). Los detalles técnicos sobre la validacién y las pruebas de campo se describen
en Technical Report: Six Global Lessons on How Family, School, and Community Engagement

can Transform Education (Informe Técnico: Seis lecciones globales sobre como el
compromiso familia, escuela y comunidad puede transformar la educacion).
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Acerca de las Herramientas
para Iniciar Conversaciones

*  ¢Qué son las Herramientas para Iniciar Conversaciones (CST) y quién debe usarlas?
Las CST son un conjunto de encuestas, guias de conversacion y otros protocolos que
pueden ser utilizados por organizaciones escolares, distritales y/o comunitarias para
llevar a cabo investigaciones participativas e impulsadas por la comunidad dentro
de las escuelas. El proceso de las CST orienta a los equipos escolares/comunitarios
en la identificacion de las creencias de los educadores, padres y estudiantes sobre la
educacion, la confianza relacional y los tipos y obstaculos al involucramiento familiar.

+  ¢Cudl es el objetivo de las Herramientas para Iniciar Conversaciones? El objetivo de
las CST es proporcionar a los equipos escolares y comunitarios una metodologia para
examinar el panorama del compromiso familia, escuela y comunidad en su contexto, y un
proceso mediante el cual puedan desarrollar una mayor confianza relacional y elaborar
una visiéon compartida de cémo construir alianzas mas sélidas entre la familia, la escuela
y la comunidad. A través de este proceso de investigacion impulsado por la comunidad,
surgen estrategias de compromiso familia, escuela y comunidad pertinentes para cada
contexto, que se integran en las practicas y politicas escolares. Desarrollar una vision
compartida es una parte fundamental del proceso de CST, y los equipos deben decidir
qué tipo de alianza aspiran. Abajo se muestran diferentes versiones de alianzas entre la
familia, la escuela y la comunidad.

Versiones de alianzas entre la familia, la escuela y la comunidad

Cada familia y comunidad tiene algo grandioso que ofrecer: las escuelas hacen todo lo necesario
para trabajar en estrecha colaboracion para garantizar que cada estudiante tenga éxito.

Las familias pueden involucrarse de diversas maneras; las escuelas estén trabajando arduamente
para lograr una participacion familiar ain mayor en las actividades. Cuando se les pide a las
familias que participen, a menudo responden.

Las familias son bienvenidas cuando la escuela las invita, pero hay un limite en lo que pueden
ofrecer. Lo mds importante que pueden hacer las familias es ayudar a sus hijos en casa. La
escuela sabe donde obtener ayuda de la comunidad si es necesario.

Las familias deben estar en casa, no en la escuela. Si los estudiantes no obtienen un buen
desempefio es porque sus familias no les brindan suficiente apoyo. La escuela es un oasis en una
comunidad conflictiva y deberia seguir siéndolo.

Fuente: Henderson, Mapp, Johnson y Davies (2007).
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*  ¢Qué no pretenden hacer las Herramientas para Iniciar Conversaciones? Las CST no
pretenden juzgar o evaluar a las escuelas o a los equipos comunitarios, sino mas bien
trazar un mapa de las diferentes creencias y perspectivas y ayudar a las escuelas a
desarrollar la confianza relacional con las familias y los estudiantes y crear estrategias
contextualmente relevantes para construir alianzas mas sélidas.

+  ¢En qué consiste el proceso de las Herramientas para Iniciar Conversaciones? El
proceso de CST sigue cuatro pasos clave, como se muestra en el siguiente diagrama.

CONSTRUIR ALIANZAS

MAS SOLIDAS

Paso 1. Contextualizar: Piense por qué los equipos estan llevando a cabo esta
investigacion impulsada por la comunidad (objetivos), el disefio que utilizaran
(disefio de la investigacion), quién participara (muestra y demografia) y las
consideraciones de planificacién (logistica).

Paso 2. Encuestar y analizar: Realice encuestas a familias, educadores y estudiantes
(mayores de 14 afios) en persona o a distancia. Analice y visualice los datos en
formatos faciles de entender para que las escuelas puedan utilizarlos.

Paso 3. Compartir datos y dialogar: Organice conversaciones intencionadas entre familias,
educadores y estudiantes para compartir, reflexionar y debatir los resultados.
Utilice las conversaciones para generar confianza relacional.

Paso 4. Elaborar estrategias: A partir de los datos de las conversaciones y las encuestas,
identifique estrategias relevantes para el contexto que fortalezcan las alianzas
entre la familia, la escuela y la comunidad.
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Contenido de las Herramientas
para Iniciar Conversaciones

Las CST incluyen siete herramientas que deben adaptarse segun el contexto, los objetivos y la demografia de cada
equipo de CST.

Paso Herramienta Descripcion

1. Contextualizar Herramienta 1: Lista de Orienta el desarrollo del disefio de la investigacion

verificacion de contextualizacién y la adaptacion de las herramientas de encuesta al
@ contexto pertinente.

2. Encuestary Herramienta 2: Encuestas Encuesta a Familias para padres/cuidadores,
analizar tutores u otras personas responsables del cuidado y
o bienestar de los nifios.
H Encuesta a Educadores para docentes, asistentes

de ensefianza, administradores, personal y
especialistas, lideres y otras personas que trabajan
en escuelas, instituciones educativas, distritos, etc.
Encuesta a Estudiantes para estudiantes de 14
afos 0 mas que estén en escuelas o instituciones
educativas no formales, o que hayan salido
recientemente de la escuela.

Herramienta 3: Lista de Orienta las pruebas de las encuestas para
verificacién de las pruebas de asegurarse de que las preguntas y las respuestas
campo sea comprensibles, pertinentes, textualmente
apropiadas y precisas.

Orienta la preparacion y la depuracién, el andlisis y
la visualizacion de los datos de la encuesta.

Herramienta 4: Lista de
verificacion de analisis

Orientacion adicional: Capacitacion del recopilador de datos
y Panorama de los datos de la encuesta.

Orienta la planificacion, facilitacién y documentacion
de las conversaciones intencionadas con los
participantes en la encuesta.

3. Compartir y Herramienta 5: Guia de
dialogar conversacion

Herramienta 6: Rubricas Orienta la identificacién y evaluacién de las practicas y
Globales politicas de compromiso familia, escuela y comunidad.
4. Elaborar Orienta la utilizacién de los resultados de la
estrategias Herramienta 7: Guia de encuesta y las conversaciones para identificar
estrategia y desarrollar estrategias implementables y

contextualmente relevantes.
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Linea de tiempo de las CST

Todo el proceso dura aproximadamente de cuatro a seis semanas; la encuesta dura
alrededor de dos semanas. En el calendario que figura a continuacién se indica la duraciéon
de cada paso, junto con las herramientas que lo acompafian.

Accion Herramientas
[0 Desarrollar un plan de CST Herramienta 1: Lista de verificacién de contextualizacion
O Traducir y modificar las encuestas Herramienta 2: Encuestas

Paso 2 : ENCUESTAR Y ANALIZAR

[0 Encuestas de pruebas de campo Herramienta 3: Lista de verificacion de las pruebas de campo
O Programary preparar encuestas Plataformas de la encuesta

[0 Formar a los recopiladores de datos de las encuestas Capacitacion para recopiladores de datos

O Realizar encuestas Herramienta 2: Encuestas

O Depurar, analizar y visualizar los datos de la encuesta Herramienta 4: Lista de verificacion de andlisis

[C) Paso3:COMPARTIR Y DIALOGAR

O Planificary llevar a cabo conversaciones intencionales Herramienta 5: Guia de conversacion

O Analizar los datos de las conversaciones y documentar los
hallazgos y aprendizajes

[0 Fomentar las conversaciones intencionales Herramienta 6: Rubricas globales

Paso 4 : ELABORAR ESTRATEGIAS

O Usar datos y hallazgos para desarrollar y promulgar estrategias Herramienta 7: Guia de estrategia
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Nivel de esfuerzo Descripcion

Determine el alcance de la investigacion, los datos demogréficos clave y otras

2-3 dias consideraciones contextuales.
2-3 dias Modifique las preguntas de las encuestas y tradulzcalas seguiin sea necesario.
g
1-2 dias Pruebe las encuestas con 6 a 7 personas. Finalice el texto de la encuesta.
1-2 dias Programe la encuesta electrénica o impresa.
1 dia Identifique y capacite a los recopiladores de datos.

Varia seguin el tamafio  Aplique las encuestas a familias, educadores y estudiantes. Supervise la calidad de los datos

de la muestra a medida que se recopilan.

3-4 dias Depure, analice y visualice los datos de la encuesta.

2 horas/escuela Planifique las conversaciones intencionales con todas las escuelas de la muestra.

2.3 dias Capte y sintetice las conversaciones. Utilice los datos de la encuesta y de las conversaciones

para elaborar conclusiones generales y sintetizar las ensefianzas.

3-4 dias EvalUe las préacticas y politicas del compromiso familia, escuela y comunidad.

Depende del contexto Determine las estrategias clave e identifique los préximos pasos de accion.



Orientacion general

~+ Paso 1: Contextualizar

¢Para qué edades/niveles educativos son apropiadas estas herramientas?

El proceso puede llevarse a cabo en centros de desarrollo de la primera infancia, escuelas
primarias o escuelas secundarias.

¢En qué idiomas estan disponibles las Herramientas para Iniciar Conversaciones?

Las CST completas estan en arabe, espafiol, francés, inglés, portugués y swahili. Las encuestas
existen actualmente y fueron validadas en las siguientes lenguas: arabe (estandar moderno),
aringati, bangla (Bangladesh e India), neerlandés, inglés, farsi, francés, gimara, hindi, hingaro,
kazajo, krio, lugbarati, madi, mandarin, portugués (Brasil), punjabi, ruso, espafiol (América Latina),
swahili, vietnamita y xhosa.

Paso 2: Encuestar y analizar

¢Cuanto dura cada encuesta? ;Son anonimas las encuestas?

Cada encuesta consta de 15 a 20 preguntas y dura aproximadamente de 8 a 10 minutos (de
12 a 15 minutos si la encuesta es oral). Las encuestas no recogen ninguna informacion de
identificacion personal (por ejemplo, nombre, informacion de contacto) para garantizar que
los datos no puedan ser rastreados hasta ninguna persona.

¢Como se administran las encuestas?

La administracidn de las encuestas dependera del contexto, pero el uso de formatos mixtos
(es decir, encuesta oral en persona, enlaces a encuestas remotas, encuesta oral por teléfono
movil, etc.) amplia el alcance y la inclusién de los participantes. El proceso de la encuesta
debe ser lo mas sencillo posible para los participantes. A la hora de decidir el formato

de administracion de la encuesta, hay que tener en cuenta: el acceso a la tecnologia y la
conectividad a Internet, el nivel de alfabetizacion de los participantes, la familiaridad con

la realizacién de encuestas y otros factores demograficos. Por ejemplo, si los educadores
disponen de teléfonos moviles y estan familiarizados con la realizacién de encuestas, puede
ser suficiente enviarles enlaces de encuestas para que las completen por si mismos. Para las



familias, se recomiendan varios formatos, es decir, darles la opcién de completar la encuesta
a través de un enlace, por teléfono y en persona. Los recopiladores de datos podrian

reunirse personalmente con las familias a la hora de dejar o recoger a los estudiantes. Los
estudiantes pueden rellenar la encuesta en papel o a través de tabletas, ordenadores o
teléfonos. Contar con un facilitador capacitado que guie a los estudiantes a través de las
preguntas garantizara la coherencia.

¢Cuantas escuelas deben incluirse en la muestra de la encuesta?

El nimero de escuelas depende de como los equipos de las CST pretendan utilizar los datos.
Por ejemplo, si el equipo de las CST desea tomar una muestra de un solo municipio o distrito/
jurisdiccién, puede comenzar con unas pocas escuelas. Si el equipo de las CST desea que

los datos sirvan de base para programas o politicas nacionales, necesitara una muestra
representativa a nivel nacional.

¢Cuantas familias, educadores y estudiantes deben ser encuestados
en cada escuela?

Para poder analizar los resultados de la encuesta en funcién de distintos aspectos
demograficos (por ejemplo, sexo, raza, idioma, etc.), se recomienda que todos los educadores
del centro realicen la encuesta (incluidos los lideres escolares y especialistas de educacion).
Esto evitara el sesgo de seleccién y ayudara a que todos los educadores se sientan incluidos.
Si los equipos de las CST desean analizar a las familias por diferentes caracteristicas
demograficas, se recomienda que los equipos de las CST inviten a una muestra dirigida en
cada escuela que sea lo suficientemente grande como para desglosar por caracteristicas
demogréficas. Se recomienda el muestreo por niveles educativos especificos para garantizar
la participacion del mayor nimero posible de familias de determinados grados. Por ejemplo, si
la escuela tiene 200 estudiantes y una clase media de 40 estudiantes, los equipos de las CST
pueden invitar a participar a familias de dos o tres clases. La difusién dirigida a las familias de
determinados cursos ayudara a garantizar un mayor indice de respuesta, en lugar de entregar
la encuesta a todas las familias de la escuela y que las respuestas se repartan entre todos

los cursos. De este modo, se garantizara que los analisis por curso puedan realizarse con una
muestra representativa. Los equipos deben proporcionar informacién y garantias especiales
(es decir, opciones de encuestas orales, traducciones, adaptaciones para discapacitados,
etc.) para garantizar que el nivel de alfabetizacién de las familias, el idioma hablado/escrito,

la familiaridad con las encuestas y otras caracteristicas no supongan un obstaculo para que
realicen la encuesta. Si los equipos de las CST estan encuestando a estudiantes (mayores de
14 afos), se recomienda dirigirse a estudiantes y padres/cuidadores de las mismas familias.

¢Se han validado las encuestas? ;Como?

Si. En la fase inicial de la investigacién (2018-2021), la validacién se llevé a cabo en 10 sitios
(es decir, distritos escolares) de siete paises; la validez de constructo se realizd para garantizar
que las encuestas midieran de manera consistente los constructos y rastrearan la variabilidad
en los diferentes sitios. En la segunda fase de la investigacion (2022-2023), la validacion del
constructo se llevd a cabo con equipos de CST en 16 paises de seis continentes. También

se examinaron las preguntas en distintos sitios para explorar su estabilidad en diferentes
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entornos. Se construyd una escala de confianza relacional a partir de cinco a seis preguntas*.
La confiabilidad de la escala se analiz6 utilizando datos de familias y educadores de siete
paises. Los coeficientes alfa de Cronbach se calcularon utilizando seis preguntas de la
encuesta familiar y cinco preguntas de la encuesta de educadores; la confiabilidad oscilé entre
0,66 y 0,97 (confiabilidad de moderada a alta). Se recopilaron datos de estudiantes en cuatro
paises y la confiabilidad de seis preguntas oscilé entre 0,73 y 0,81 (alta) utilizando el alfa de
Cronbach. Consulte el Informe técnico: Seis lecciones globales sobre cémo el compromiso
familia, escuela y comunidad puede transformar la educacién para obtener mas detalles.

¢Deben ofrecerse incentivos a los participantes de las encuestas?

Dependiendo del contexto, los pequefios obsequios (por ejemplo, comida, jabdn para lavar
la ropa, etc.) para las familias que participan en las encuestas en persona siempre son
apreciados y fomentan una mayor participacién. No se aconseja ofrecer dinero, ya que
puede crear la expectativa de que las familias deben ser pagadas por su participacién en las
escuelas y podria socavar las estrategias posteriores para promover el compromiso familia,
escuela y comunidad. También podria ofrecerse un obsequio relacionado con la educacién
para los estudiantes participantes (por ejemplo, cuadernos, transportadores), pero esto
variard segun la jurisdiccion y las practicas aceptadas.

¢Qué son las conversaciones intencionadas? ;Cual es el objetivo de
las conversaciones?

La discusion de los resultados de la encuesta con grupos reducidos de participantes encuestados
es fundamental para el proceso de las CST. Las conversaciones intencionadas y estructuradas
proporcionan un tiempo y un espacio valiosos para que los participantes reflexionen sobre

las diversas creencias, barreras y oportunidades de compromiso recogidas a través de las
encuestas y para generar confianza relacional mediante la escucha activay el didlogo. En el
mejor de los casos, los equipos de CST también pueden utilizar estas conversaciones para
desarrollar una visién compartida con estrategias tangibles para apoyar una mayor colaboracion
y alianzas entre familias, escuelas y comunidades. Las ensefianzas y los puntos principales de
estas conversaciones sirven como datos importantes para los analisis finales y el desarrollo de
estrategias. Para mas detalles, consulte la Guia de conversacion.

¢Quién debe participar en las conversaciones?

Las conversaciones deben incluir a un grupo diverso de educadores, familias y estudiantes.
Solo deben participar en las conversaciones los encuestados. Limitar las conversaciones

Nota: La escala final de confianza relacional tiene siete preguntas. Durante el proceso piloto, mas de uno de los
principios de confianza relacional se combinaron en una sola pregunta y luego se dividieron en dos preguntas.



a 10 o 12 participantes garantizara que cada persona tenga la oportunidad de contribuir
(por ejemplo, cuatro educadores y seis padres/cuidadores). Cuando incluya a estudiantes
en estas conversaciones, asegurese de que tengan un papel activo y de que sus puntos de
vista se valoren por igual. Mantener conversaciones separadas con los estudiantes ofrecera
a los jovenes un espacio para debatir sus puntos de vista. Para cada conversacién debera
designarse un facilitador neutral, como un coordinador familiar o un enlace que comprenda
los resultados de la encuesta. Idealmente, los lideres escolares no debieran dirigir las
conversaciones, ya que es dificil que se les considere neutrales.

¢Cuantas conversaciones son necesarias para identificar estrategias?

El CUE recomienda que se realicen conversaciones en cada escuela que participe en las
encuestas. El nimero de conversaciones en cada escuela dependera de los objetivos del
equipo de las CST. Por ejemplo, si el objetivo es ofrecer recomendaciones a los directores de
los centros, es posible que los equipos solo necesiten una reunidn. Si el objetivo es desarrollar
una nueva alianza o practica escolar, es posible que se necesiten mas reuniones para lograrlo.

—

Paso 4: Elaborar estrategias

¢Qué tipo de estrategias surgen del proceso?

Las estrategias se agrupan en seis categorias: proporcionar informacion, construir
relaciones, cambiar la mentalidad, desarrollar habilidades, proporcionar recursos y disefiar
politicas o practicas. Algunas de estas estrategias pueden desarrollarse muy rapidamente,
como la elaboracion de nuevos planes de comunicacién con las familias, mientras que otras
—como la creacién de una nueva politica distrital o escolar— requieren mas tiempo. Puede
encontrar ejemplos de estrategias en el Strategy Finder (Buscador de Estrategias), del CUE,
una exhaustiva base de datos con diferentes ejemplos de todo el mundo.

¢(Existen herramientas para evaluar las practicas de compromiso
familia, escuela y comunidad?

Si, la herramienta Rubricas Globales de Compromiso Familia, Escuela y Comunidad orienta

al personal de los centros escolares (profesores, empleados y lideres) en colaboracién con
las familias para evaluar en qué punto se encuentran los centros escolares en cuanto a la
creacion de alianzas entre la familia, la escuela y la comunidad, y para determinar hacia
doénde quieren ir. La version original de la herramienta Rubricas fue desarrollada por expertos
del Departamento de Educacién de Colorado y de la Universidad Johns Hopkins de EE. UU.,
pero expertos de seis paises crearon y pusieron a prueba la Herramienta de Rubricas
Globales junto con el CUE.
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Paso 1: Contextualizar




Herramienta 1: Lista de
verificacion de contextualizacion

Acerca de

La lista de verificacidn de contextualizacién orienta a los equipos a través de las decisiones
y acciones que necesitan para planificar y disefar su investigacion impulsada por la
comunidad. Esto incluye la identificacién de los objetivos de participar en este proceso y el
disefio que utilizaran, la muestra y los datos demograficos clave, y la logistica.

Propésito de la contextualizacion

La contextualizacién garantiza que los equipos centren la planificacion y el disefio de
la investigacion en la equidad y la inclusién, y que tengan en cuenta a las familias, los
educadores y los estudiantes en el desarrollo de una visidon compartida.

Orientacion

La lista de verificacién de contextualizacion se divide en tres partes: a) planificacion y disefio,
b) demografia y c) logistica. En ella se detallan las decisiones y los puntos de accién, asi
como las consideraciones que los equipos de CST deben tener en cuenta a la hora de tomar
decisiones y desarrollar una visién compartida.
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Lista de verificacion de contextualizacion

Preguntas

Planificacion y disei

Decision/Acciones (seleccione todas

las opciones que correspondan)

22

Consideraciones

1. ¢Quién dirigira el Defina los miembros del equipo y sus roles. La composicién variard segun

proceso de las CST? la escuela o la comunidad y
las personas y los recursos
disponibles.

2. ¢En qué punto se Revise la lista de la pagina 10 y determine, en Determine qué version de las
encuentra su escuela o equipo, qué version de las alianzas entre la alianzas entre la familia, la
comunidad en cuanto familia, la escuela y la comunidad describe escuela y la comunidad refleja
al compromiso familia, mejor su escuela o comunidad. el contexto actual, asi como
escuela y comunidad? la version de alianza que el

equipo pretende lograr. Esto es
fundamental para construir una
vision colectiva.

3. ¢Dénde quieren estar Repase la lista de la pagina 10 y decida,
como equipo al final como equipo, qué version de alianza quieren
del proceso de CST? lograr.

4. ¢Cudles son sus En sus propias palabras, describa los Algunos ejemplos de objetivos
objetivos al llevar a objetivos especificos de su equipo para llevar pueden incluir:
cabo el proceso de a cabo el proceso de CST. 1. Proporcionar informacién
CST en su escuela 2. Construir relaciones
o comunidad? 3. Cambiar la mentalidad

4. Desarrollar habilidades

5. Proporcionar recursos

6. Disefar politicas o
prdcticas

5. ¢Qué grados o niveles O Pre escolar/Educacién inicial Las opciones variardn segtn el
educativos abarcara O Basica Primaria sistema educativo.
este proceso? O Secundaria

O Otro

6. ¢Qué tipos de O Gobierno (publicas) Las opciones variaradn segtn el
escuelas participaran O Privadas sistema educativo.
en este proceso? 0 Comunidad

O Instituciones no formales
O Escuela religiosa
O Escuela auténoma subsidiada por el

gobierno (solo en Estados Unidos)
Otro

O




Decision/Acciones (seleccione todas
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Preguntas . Consideraciones
las opciones que correspondan)
7. ¢A quién encuestara? O Familias (padres/cuidadores/tutores) Incluir a al menos dos grupos de
O Educadores (maestros, lideres de participantes (es decir, familias
educacion, etc.) y educadores) le permitird
O Estudiantes (mayores de 14 afios) comparar perspectivas, lo cual es
fundamental para este proceso y
enfoque.

8. ParalaEncuestaa O No utilizara la Encuesta a Familias Solo un miembro de cada familia
Familias, ;a quién O Padres/cuidadores/tutores (es decir, la madre o el padre)
encuestara? O Otro debe participar en las encuestas.

9. Para la Encuesta O No utilizara la Encuesta a Educadores Asegurese de que los educadores
a Educadores, ¢a O Maestros y especialistas en ensefianza participantes tengan suficiente
quién encuestara? O Profesores auxiliares y paraprofesionales contacto con las familias para

. responder satisfactoriamente a
O Personal no docente (p. €j.,
- . . las preguntas de la encuesta.

bibliotecarios, psicélogos escolares, etc.)
O Directores/autoridades (incluidos

asistentes)
O Lideres de educacién (fuera de la

escuela)
O Otro

10. Para la Encuesta O No utilizara la Encuesta a Estudiantes Si utiliza la Encuesta a
a Estudiantes, ;a O Estudiantes actuales entre edades/ Estudiantes, considere la
quién encuestara? niveles de edad/nivel adecuado de los

O Estudiantes recientes que estudiaron en estudiantes que seran incluidos
los dltimos __ afios en la encuesta (idealmente
. mayores de 14 afios).
O Jovenes fuera de la escuela en un 4 )
programa no formal
O Otro

11. ¢Cudl es el tamafio Cantidad de escuelas El ndmero de escuelas y
de su muestra para Cantidad de familias por escuela (por participantes dentro de las
cada escuela y grupo grado ) escuelas dependera de como los
de participantes? Cantidad de educadores por escuela equipos pretendan utilizar los

Cantidad de estudiantes por escuela (por datos. Consulte la Guia general
grado ) para mas consideraciones.

12. ¢En qué idiomas O Idiomas de la Encuesta a Familias: Considere los idiomas que
se realizaran las - hablan las familias en casa y
encuestas? O Idiomas de la Encuesta a Educadores: asegurese de que las encuestas

se traduzcan a estos idiomas.
O Idiomas de la Encuesta a Estudiantes: Consulte las orientaciones

en la Herramienta 3: Lista de
verificacién de las pruebas de
campo.




Preguntas

Decision/Acciones (seleccione todas
las opciones que correspondan)
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Consideraciones

13. Cuales son los niveles
de alfabetizacion
esperados de los
participantes?

Familias
O Puede leer la encuesta
O No puede leer la encuesta

Educadores

O Puede leer la encuesta

O No puede leer la encuesta
Estudiantes

O Puede leer la encuesta

O No puede leer la encuesta

Asegurese de que las

familias tengan los niveles

de alfabetizacién necesarios
para leer la encuesta; ofrezca
encuestas orales para garantizar
la inclusién de las familias con
bajo nivel de alfabetizacidn.
Utilice un lenguaje e imagenes
simplificadas.

14. ¢Qué formato
utilizara para realizar
las encuestas?

Encuesta a Familias

O Link

O Llamada telefénica
O En persona

Encuesta a Educadores
O Link

O Llamada telefénica
O En persona
Encuesta a Estudiantes
O Link

O Llamada telefénica
O En persona

+ Considere mdultiples formatos
para llegar a participantes
marginados, incluidos aquellos
sin conectividad a Internet.

+ Tenga en cuenta cémo pueden
acceder a estas encuestas las
personas con discapacidad.

« Determine la plataforma de
encuestas que utilizara (por
ejemplo, Kobo Tools, Qualtrics,
Google Forms). Si los
participantes tienen acceso
limitado a Internet, asegurese
de que la plataforma permita
la entrada sin conexion.

Datos demograficos

15. ¢Cudles son los datos
demograficos que es
fundamental incluir
en las encuestas?

O Geografia (p. €j., regidn, urbana/rural)

O Edades de los estudiantes

O Tipo de escuela (p. €]., privada, publica,

comunitaria)
Idioma principal que se habla

Grado/Nivel educativo y/o nivel
socioeconémico

O 0O

Género

Grupos raciales y/o étnicos
Discapacidades (tipos)
Otro

Oo0Ooao

Asegurese de incluir preguntas
que cubran los datos
demogréficos criticos. Se
deben agregar otras preguntas
demogréficas de acuerdo con el
contexto.

16. ¢Como medira el nivel
socioeconémico?

Identifique cdmo se preguntara en la
encuesta sobre el nivel socioeconémico.

Examine los precedentes en su comunidad.

Analice como garantizar

que los diferentes grupos
socioeconomicos estén incluidos
en el proceso y que haya una
muestra suficiente por tipos de
respuesta para el andlisis.

17.

¢Como medira
el género?

Identifique cémo se preguntara el género en
la encuesta. Examine los precedentes en su
comunidad.

Analice como garantizar que
los diferentes géneros estén
incluidos en el proceso.




Preguntas

Decision/Acciones (seleccione todas
las opciones que correspondan)
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Consideraciones

18. ¢Coémo se mediran
la razay la etnia?

Identifique cémo se preguntara en la
encuesta sobre raza y etnia. Examine los

precedentes en su comunidad.

Analice la mejor manera de
garantizar que los grupos raciales
y étnicos marginados estén
incluidos en el proceso.

19.

¢Como medira la
discapacidad?

Identifique cdmo se preguntara sobre la
discapacidad en la encuesta. Examine los
precedentes en su comunidad.

Discuta la mejor manera de
garantizar que las familias/
estudiantes con discapacidades
estén incluidos en el proceso.

20.

¢Ofrecera algtin
incentivo por la
participacion en
la encuesta?

O
O

No

Si, pequefio regalo (es decir, Utiles
escolares, crédito telefénico)

Si, loteria por algunos participantes;
cantidad____

Si, otro:

Los incentivos pueden entregarse
a cada participante, o mediante
un sorteo aleatorio en el que

los participantes seleccionados
reciban un incentivo mayor.

Evite las contribuciones
financieras directas, ya que

crean la expectativa de que el
compromiso requiere un pago.

21.

¢Qué hara para
garantizar que

las personas con
discapacidad puedan

Describa los recursos, los procedimientos y
la preparacién necesarios para incluir a las
familias, los educadores y los estudiantes
con discapacidad en las encuestas y el

Determine si hay familias,
educadores o estudiantes con
discapacidad que necesiten
adaptaciones especiales

participar? proceso de las CST. (es decir, baja audicion, baja
vision, etc.) y planifique en
consecuencia.
22. ;Cémo obtendra el O Consentimiento verbal del participante El consentimiento debe incluir
consentimiento? O Consentimiento escrito del participante detalles sobre cémo se utilizardn
O Consentimiento firmado por el cuidador los datos, el tipo y la cantidad
(para estudiantes) de incentivos, la seguridad de
O Cuidador informado sin firma (para los datos y la confidencialidad,
estudiantes) P y la informacidn de contacto del
responsable del equipo.
O Otro:
23. ¢Necesita la aprobacion 0 No; la investigacion es solo para informar Una Junta de Revisién
de una Junta de el aprendizaje interno Institucional (Institutional Review
Revision Institucional O Si; Junta de Revision Institucional Board, IRB) es un organismo
u otra autoridad? O Si; otra forma de aprobacién responsable de supervisar

la proteccidn de los sujetos
humanos en su jurisdiccion o
contexto.

24.

¢Qué otras
consideraciones deben
tenerse en cuenta?




Paso 2: Encuestar y analizar




Herramienta 2: Encuestas

Acerca de

Las CST incluyen tres encuestas, a familias, educadores y estudiantes en las que se pregunta
las creencias sobre la educacion, los tipos de involucramiento y obstaculos que encuentran,
y la confianza relacional. Las encuestas también recogen informacién demogréfica sobre

los participantes. Se recomienda que la Encuesta a Estudiantes se utilice con jovenes de 14
afios 0 mas. Si se encuesta a nifios mas pequefios, es necesario realizar pruebas de campo
adicionales.

Propésito de las encuestas

Las encuestas mapean y comparan las creencias en la educacion, la confianza relacional y
el involucramiento de la familia, los educadores y los estudiantes. Los datos de la encuesta
no pretenden generalizar sobre los grupos de participantes, sino proporcionar un punto de
partida para las conversaciones.

Orientaciones para la realizacion

Al realizar las preguntas sobre las creencias en la educacion, aleatorice el orden de las
respuestas para garantizar que haya variacién en el orden.

Orientaciones para la adaptacion y la traduccion

Se pueden y deben hacer adaptaciones al texto de consentimiento, a las preguntas

de la encuesta y a las opciones de respuesta en funcién del contexto. La creacién de
traducciones minuciosas y culturalmente receptivas de las encuestas y otras herramientas
es esencial para garantizar que los datos sean de alta calidad y que el proceso sea inclusivo
para participantes de diferentes niveles educativos, idiomas y dialectos, y otros datos
demograficos.
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Consejos para la adaptacion y la traduccion

Seleccion de traductores

28

Criterios para traducciones de alta calidad y
culturalmente receptivas

Considere a personas para traducir las
herramientas de CST que cuenten con lo
siguiente:

Dominio-conocimiento nativo de los
idiomas de la encuesta.

Excelente conocimiento del inglés
(encuestas bases).

Conocimiento profundo y experiencia

en el contexto educativo de un pais (es
decir, comprende el sistema educativo
en Zimbabue al traducirlo a Shona) O
conocimiento profundo de los matices
del lenguaje en diferentes contextos (es
decir, comprende los matices en arabe
hablados en todos los paises y es capaz
de seleccionar las traducciones mas
neutrales posibles).

+ Evite traducir palabra por palabra las
encuestas base (es decir, en inglés) y capte
en su lugar la esencia y el significado.

+ Utilice el mismo registro (nivel lingiistico y
grado de formalidad) que en las encuestas
fuente.

+ Utilice una gramatica y convenciones
coherentes (por ejemplo, ortografia,
tiempos verbales, concordancia sujeto/
verbo, etc.).

+ En el caso de las lenguas con género (por
ejemplo, las lenguas latinas), discuta con el
equipo de las CST el formato que utilizard
(por ejemplo, hijos/hijas, hij@s, etc.).

Pasos para lograr traducciones de alta calidad y culturalmente receptivas’

1.

1

Pida a dos traductores que traduzcan los mismos documentos por su cuenta, luego
compare sus traducciones y llegue a un acuerdo para el primer borrador.

Comparta el primer borrador de traduccién con un grupo de hablantes nativos que representen
diferentes dialectos, regiones geograficas y otros marcadores de identidad. Pidales que discutan las
traducciones y decidan colectivamente los cambios en el texto, creando un segundo borrador.

Pruebe el segundo borrador de traduccién con un grupo de personas que se parezcan a los
participantes objetivo mediante la Lista de verificacion de las pruebas de campo.

De Douglas, S.P, y C.S. Craig. Collaborative and iterative translation: An alternative approach to back translation. Journal of Interna-
tional Marketing. 15(1): 30-43.
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Encuestas

Introduccion y consentimiento para padres, educadores y estudiantes?

[Incluir: su organizacion/escuela] esta realizando una encuesta para ayudarnos a desarrollar una mejor
comunicacion y colaboracién entre las familias y la escuela y para comprender sus perspectivas sobre la

educacion.

Su participacion es voluntaria y la informacién que obtengamos serd tratada de forma confidencial. No le
preguntaremos su nombre ni otra informacion personal. Puede optar por responder o no responder cualquier
pregunta y es libre de retirarse de la participacion de esta encuesta en cualquier momento. Si participa, recibira
[incluir: informacion sobre incentivos si se ofrecen] Esta encuesta tardara aproximadamente entre 10y 20

minutos.

Gracias por tu tiempo. Si tiene alguna pregunta sobre esta encuesta [incluir: nombre y teléfono, correo electrénico

o informacién de contacto relevante del investigador principal de su equipo].

¢Acepta participar?
1. si

2. NO (Silarespuesta es “no”, no continte con la encuesta)

Encuesta para estudiantes

Datos demograficos de la escuela

Encuesta para familias

Encuesta para educadores

Nota: Ajuste los nombres de las escuelas y los niveles/grados a su sistema educativo. Se recomienda encuestar

a estudiantes de 14 afios o mas. Si las familias tienen mds de un hijo en el sistema escolar, pueden seleccionar
mas de un grado.

¢Cudl es el nombre de la escuela
en que estas matriculado(a)
actualmente? [selecciona una
opcion]

a. [enumere las escuelas]
b. [enumere las escuelas]

¢En qué grado estas matriculado(a)
en esta escuela? [selecciona una
opcion]

a. [enumere los grados que apliquen]
b. [enumere los grados que apliquen]

Encuestas desarrolladas inicialmente por Winthrop et al. 2021a y Winthrop et al. 2021b.

¢Cudl es el nombre de la escuela

en la que estd actualmente
matriculada(o) su hija o hijo mayor?
[seleccione una opcidn]

a. [enumere las escuelas]
b. [enumere las escuelas]

¢En qué grado esta(n)
matriculado(s) su hija(s) o hijo(s) en
esta escuela? [seleccione todas las
que apliquen]

a. [enumere los grados que apliquen]
b. [enumere los grados que apliquen]

¢En qué escuela ensefia
actualmente? [seleccione una
opcién]

a. [enumere las escuelas]
b. [enumere las escuelas]

¢En qué grados ensefia
actualmente? [seleccione todas las
que apliquen]

a. [enumere los grados que apliquen]
b. [enumere los grados que apliquen]
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el nifio(a) mayor al responder la encuesta, ya que es posible que tengan varios hijos(as) en la escuela. La forma
en que las familias responden las preguntas puede variar segun la edad del nifio(a). Aleatorice las opciones de
respuesta para las preguntas 3 a 5.

3.1

3.2

Las siguientes preguntas se
refieren a tus creencias en la
educacién.

¢Cudl crees que es el objetivo mas
importante de la escuela? [Elige el
mas importante]

. Prepararse para seguir estudiando

(p. €j., universidad, formacion
profesional, escuela técnica)

. Desarrollar habilidades

para el trabajo

. Prepararse para ser ciudadanos y

miembros activos de la comunidad

. Comprenderse a si mismo

y desarrollar las habilidades
o valores sociales

. Otro (especifique)

No lo sé/Prefiero no contestar

¢Qué crees que piensan tus
profesores sobre cudl es el
objetivo mds importante de la
escuela? [Elige el mds importante]

. Prepararse para seguir estudiando

(p. €]., universidad, formacién
profesional, escuela técnica)

. Desarrollar habilidades

para el trabajo

. Prepararse para ser ciudadanos y

miembros activos de la comunidad

. Comprenderse a si mismo
y desarrollar las habilidades
o valores sociales

. Otro (especifique)

No lo sé/Prefiero no contestar

3.1

3.2

Las siguientes preguntas se
refieren a sus creencias en la
educacioén.

¢Cudl cree que es el objetivo mas
importante de la escuela? [Elija el
més importante]

. Prepararse para seguir estudiando

(p. €j., universidad, formacion
profesional, escuela técnica)

. Desarrollar habilidades

para el trabajo

Prepararse para ser ciudadanos y
miembros activos de la comunidad

. Comprenderse a si mismo

y desarrollar las habilidades
o valores sociales

. Otro (especifique)

No lo sé/Prefiero no contestar

¢Qué cree que piensan los
profesores de su hija o hijo sobre
cual es el objetivo mas importante
de la escuela? [Elija el mas
importante]

. Prepararse para seguir estudiando

(p. €j., universidad, formacion
profesional, escuela técnica)

. Desarrollar habilidades

para el trabajo

Prepararse para ser ciudadanos y
miembros activos de la comunidad

. Comprenderse a si mismo

y desarrollar las habilidades
o valores sociales

Otro (especifique)
No lo sé/Prefiero no contestar

3.1

3.2

Las siguientes preguntas se
refieren a sus creencias en la
educacioén.

¢Cudl cree que es el objetivo mas
importante de la escuela? [Elija el
mds importante]

. Prepararse para seguir estudiando

(p. €j., universidad, formacién
profesional, escuela técnica)

. Desarrollar habilidades

para el trabajo

. Prepararse para ser ciudadanos 'y

miembros activos de la comunidad

. Comprenderse a si mismo

y desarrollar las habilidades
o valores sociales

. Otro (especifique)

No lo sé/Prefiero no contestar

¢Qué cree que piensan madres,
padres o cuidadores sobre cual es
el objetivo més importante de la
escuela? [Elija el mas importante]

. Prepararse para seguir estudiando

(p. €]., universidad, formacion
profesional, escuela técnica)

. Desarrollar habilidades

para el trabajo

. Prepararse para ser ciudadanos y

miembros activos de la comunidad

. Comprenderse a si mismo

y desarrollar las habilidades
o valores sociales

. Otro (especifique)

No lo sé/Prefiero no contestar



Encuesta para estudiantes

Encuesta para familias

Creencias en la educacion (continuacion)
Nota: Si esta administrando la encuesta a toda la poblacién escolar, considere pedir a las familias que piensen en

31

Encuesta para educadores

el nifio(a) mayor al responder la encuesta, ya que es posible que tengan varios hijos(as) en la escuela. La forma
en que las familias responden las preguntas puede variar segun la edad del nifio(a). Aleatorice las opciones de
respuesta para las preguntas 3 a 5.
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¢Qué crees que piensan tu madre,
padre o cuidador sobre cual es

el objetivo mas importante de la
escuela? [Elige el mas importante]

Prepararse para seguir estudiando
(p. €j., universidad, formacion
profesional, escuela técnica)

. Desarrollar habilidades

para el trabajo

Prepararse para ser ciudadanos y
miembros activos de la comunidad

. Comprenderse a si mismo

y desarrollar las habilidades

o valores sociales

Otro (especifique)

No lo sé/Prefiero no contestar

¢En qué momento te sientes mas
satisfecho(a) con tu educacién?
Cuando estds... [Elige el mas
importante]

Adquiriendo habilidades para
entenderte a ti mismos y
habilidades o valores sociales

. Participando en el servicio/

aprendizaje comunitario
Aprendiendo habilidades para el trabajo

. Obteniendo buenas notas en

los exdamenes o materias
Otro (especifique)
No lo sé/Prefiero no contestar

Imagina que estas visitando diferentes
escuelas para elegir donde quieres
estudiar. ;Qué forma de ensefiar y
aprender seria la mas importante en tu
eleccion? [Elige el mas importante]

Los profesores dirigen todas las clases

. La participacién de los estudiantes

es central para el aprendizaje

Las experiencias y los proyectos
son centrales para el aprendizaje

. Latecnologia es fundamental

para el aprendizaje

Las culturas y los idiomas del hogar
son fundamentales para el aprendizaje
El juego es fundamental

para el aprendizaje

. Otro (especifique)
. No lo sé/Prefiero no contestar

¢En qué momento se siente mas
satisfecho(a) con la educacién de su
hija o hijo? Cuando su hija o hijo esta...
[Elija el mas importante]

. Adquiriendo habilidades para

entenderte a ti mismos y
habilidades o valores sociales

. Participando en el servicio/

aprendizaje comunitario

. Aprendiendo habilidades para el trabajo
. Obteniendo buenas notas en

los exdmenes o materias

. Otro (especifique)

No lo sé/Prefiero no contestar

Imagine que usted esta visitando
diferentes escuelas para elegir dénde
quiere que estudie su hija o hijo. ;Qué
forma de ensefiar y aprender seria la
mas importante en su eleccion? [Elija
el mas importante]

. Los profesores dirigen todas las clases
. La participacion de los estudiantes

es central para el aprendizaje

. Las experiencias y los proyectos

son centrales para el aprendizaje

. La tecnologia es fundamental

para el aprendizaje

. Las culturas y los idiomas del hogar

son fundamentales para el aprendizaje

El juego es fundamental
para el aprendizaje

. Otro (especifique)
. No lo sé/Prefiero no contestar

¢En qué momento se siente mas
satisfecho(a) con la educacion de sus
estudiantes? Cuando sus estudiantes
estan... [Elija el mas importante]

. Adquiriendo habilidades para

entenderte a ti mismosy
habilidades o valores sociales

. Participando en el servicio/

aprendizaje comunitario

. Aprendiendo habilidades para el trabajo
. Obteniendo buenas notas en

los exdmenes o materias

. Otro (especifique)

No lo sé/Prefiero no contestar

Imagine que usted esta visitando
diferentes escuelas para elegir dénde
va a trabajar. ;Qué forma de ensefiar y
aprender seria la mas importante en su
eleccion? [Elija el mas importante]

. Los profesores dirigen todas las clases
. La participacion de los estudiantes

es central para el aprendizaje

. Las experiencias y los proyectos

son centrales para el aprendizaje

. Latecnologia es fundamental

para el aprendizaje

. Las culturas y los idiomas del hogar

son fundamentales para el aprendizaje
El juego es fundamental
para el aprendizaje

. Otro (especifique)
. No lo sé/Prefiero no contestar
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Voy a hacer algunas afirmaciones.
¢En qué medida estas de acuerdo o en
desacuerdo con estas afirmaciones?

Mis profesores comparten mis
creencias sobre lo que significa una
buena educacién. [selecciona una
opcion]

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

o o O T o

. No lo sé/Prefiero no contestar

Mis profesores buscan y valoran
mis opiniones y sugerencias.
[selecciona una opcidn]

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo
. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

®® o O T o

. No lo sé/Prefiero no contestar

Mis profesores me respetan.
[selecciona una opcién]

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

® o O T o

. No lo sé/Prefiero no contestar

Voy a hacer algunas afirmaciones.
¢En qué medida esta de acuerdo o en
desacuerdo con estas afirmaciones?

Los profesores de mi hija o hijo
comparten mis creencias sobre lo
que significa una buena educacion.
[seleccione una opcién]

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

® O O T o

. No lo sé/Prefiero no contestar

Los profesores de mi hija o hijo
buscan y valoran mis opiniones y
sugerencias. [seleccione una opcion]

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

® o O T o

. No lo sé/Prefiero no contestar

Los profesores de mi hija o hijo me
respetan. [seleccione una opcién]

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

® O O T o

. No lo sé/Prefiero no contestar

Voy a hacer algunas afirmaciones.
¢En qué medida esta de acuerdo o en
desacuerdo con estas afirmaciones?

Madres, padres o cuidadores de
mis estudiantes comparten mis
creencias sobre lo que significa una
buena educacién. [seleccione una
opcién]

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

® O O T o

. No lo sé/Prefiero no contestar

Madres, padres o cuidadores de mis
estudiantes buscan y valoran mis
opiniones y sugerencias. [seleccione
una opcion]

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

® o O T o

. No lo sé/Prefiero no contestar

Madres, padres o cuidadores de
mis estudiantes me respetan.
[seleccione una opcidn]

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

® O O T o

. No lo sé/Prefiero no contestar
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® O O T o

10.

® o O T o

11.

® O O T o

12.

o o O T o

Mis profesores cumplen los
Ccompromisos y promesas que
hacen. [selecciona una opcién]

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

. No lo sé/Prefiero no contestar

Mis profesores se preocupan por mi
y mi familia. [selecciona una opcién]

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

. No lo sé/Prefiero no contestar

Estoy satisfecho(a) con la
ensefianza y el aprendizaje en mi
escuela. [selecciona una opcion]

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

. No lo sé/Prefiero no contestar

Estoy muy involucrado(a) en mi
escuela. [selecciona una opcion]

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

. No lo sé/Prefiero no contestar

® O O T o

10.

o o O T o

11.

® o O T o

12.

® O O T o

Los profesores de mi hija o hijo
cumplen los compromisos y
promesas que hacen. [seleccione
una opcion]

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

. No lo sé/Prefiero no contestar

Los profesores se preocupan por
mi hija o hijo y nuestra familia.
[seleccione una opcién]

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

. No lo sé/Prefiero no contestar

Estoy satisfecho(a) con la
ensefianza y el aprendizaje en la
escuela de mi hija o hijo. [seleccione
una opcion]

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

. No lo sé/Prefiero no contestar

Estoy muy involucrado(a) en la
escuela de mi hija o hijo. [seleccione
una opcién]

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

. No lo sé/Prefiero no contestar

® O O T o

10.

® o O T o

11.

® o O T o

12.

® O O T o

Madres, padres o cuidadores
de mis estudiantes cumplen los
COmMpromisos y promesas que
hacen. [seleccione una opcion]

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

. No lo sé/Prefiero no contestar

Madres, padres o cuidadores de mis
estudiantes se preocupan por mi.
[seleccione una opcién]

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

. No lo sé/Prefiero no contestar

Estoy satisfecho(a) con como

las familias de mis estudiantes
estan apoyando su ensefianza 'y
aprendizaje en casa. [seleccione una
opcion]

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

. No lo sé/Prefiero no contestar

Madres, padres y cuidadores de mis
estudiantes estan muy involucrados
en la escuela. [seleccione una
opcién]

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

. No lo sé/Prefiero no contestar
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13.

¢:COémo se involucran tu madre,
padre o cuidadores en tu
aprendizaje o en tu escuela?
[selecciona todas las que
correspondan]

a. No seinvolucran

b. Apoyando o supervisando

14.

o o O T o

mi aprendizaje

. Comunicandose con los profesores

y el personal de la escuela

. Estando al tanto de las

noticias de la escuela

. Haciendo donaciones (financieras)

Asistiendo a eventos escolares

. Participando como voluntarios

en actividades escolares

. Opinando sobre las decisiones

de la escuela (p. €j., decisiones
administrativas)

Siendo lideres en una asociacion
de madres y padres

Otro (especifique)
No lo sé/Prefiero no contestar

¢Cudles son algunas de las
dificultades que tiene tu madre,
padre o cuidadores para participar
en tu aprendizaje o en tu escuela?
[selecciona todas las que
correspondan]

. Falta de tiempo

. Limitaciones econémicas
. Dificultades de transporte
. Falta de tecnologia

. Comunicacién insuficiente

entre la familia y la escuela

Falta de oportunidades
de participacion

. Falta de interés
. Barreras de alfabetizacion,

linglisticas o culturales
Ambiente poco acogedor o inseguro

Problemas de salud,
bienestar o discapacidad

No hay limitaciones
Otro (especifique)

m. No lo sé/Prefiero no contestar

13.

¢Como se involucra usted en el
aprendizaje de su hijao hijooen la
escuela? [seleccione todas las que
correspondan]

a. No seinvolucran

14.

® o o0 T o

k.

. Apoyando o supervisando

mi aprendizaje
Comunicdndose con los profesores
y el personal de la escuela

. Estando al tanto de las

noticias de la escuela

. Haciendo donaciones (financieras)

Asistiendo a eventos escolares

. Participando como voluntarios

en actividades escolares

. Opinando sobre las decisiones

de la escuela (p. €j., decisiones
administrativas)

Siendo lideres en una asociacién
de madres y padres

Otro (especifique)
No lo sé/Prefiero no contestar

¢Cudles son algunas de las
dificultades que tiene para
participar en el aprendizaje

o en la escuela de su hijao
hijo? [seleccione todas las que
correspondan]

. Falta de tiempo
. Limitaciones econémicas

Dificultades de transporte

. Falta de tecnologia
. Comunicacién insuficiente

entre la familia y la escuela

Falta de oportunidades
de participacioén

. Falta de interés
. Barreras de alfabetizacion,

linguisticas o culturales
Ambiente poco acogedor o inseguro

Problemas de salud,
bienestar o discapacidad

No hay limitaciones
Otro (especifique)

m. No lo sé/Prefiero no contestar

13.

¢Como se involucran madres, padres
y cuidadores de sus estudiantes en
el aprendizaje de sus hijas o hijos o
en la escuela? [seleccione todas las
que correspondan]

a. No seinvolucran

b. Apoyando o supervisando

14.

™ O O T o

k.

mi aprendizaje

. Comunicéndose con los profesores

y el personal de la escuela

. Estando al tanto de las

noticias de la escuela

. Haciendo donaciones (financieras)

Asistiendo a eventos escolares

. Participando como voluntarios

en actividades escolares

. Opinando sobre las decisiones

de la escuela (p. €j., decisiones
administrativas)

Siendo lideres en una asociacién
de madres y padres

Otro (especifique)

. No lo sé/Prefiero no contestar

¢Cudles son algunas de las
dificultades que tienen madres,
padres y cuidadores para participar
en el aprendizaje o en la escuela de
sus hijas o hijos? [seleccione todas
las que correspondan]

. Falta de tiempo

. Limitaciones econémicas
. Dificultades de transporte
. Falta de tecnologia

. Comunicacién insuficiente

entre la familia y la escuela

Falta de oportunidades
de participacion

. Falta de interés
. Barreras de alfabetizacion,

lingliisticas o culturales
Ambiente poco acogedor o inseguro

Problemas de salud,
bienestar o discapacidad

No hay limitaciones
Otro (especifique)

m. No lo sé/Prefiero no contestar
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15.1 ;Cémo te comunicas con tus

profesores sobre tu progreso
personal? [selecciona todas las
que correspondan]

a. No me comunico con ellos
b. Nota escrita

c. Correo electrénico o
boletin informativo

d. Mensaje de texto (SMS)

e. Redes sociales (WhatsApp,
Instagram)

Llamada telefénica

. Reunioén en persona/en el aula

o QQ

. Otros (especifique)

No lo sé/Prefiero no responder

15.2 ¢Cémo recibes informacion

general de tu escuela? [selecciona
todas las que correspondan]

a. No recibo informacién
de la escuela

b. Nota escrita

c. Correo electrénico o
boletin informativo

d. Mensaje de texto (SMS)

e. Redes sociales (WhatsApp,
Instagram)

Llamada telefénica
. Reunioén en persona/en el aula

o «Q

. Otros (especifique)
i. No sé/Prefiero no responder

151

¢Coémo se comunica con los
profesores de su hija o hijo sobre
su progreso personal? [seleccione
todas las que correspondan]

. No me comunico con ellos

b. Nota escrita

o

152

o Q

Correo electrénico o
boletin informativo

. Mensaje de texto (SMS)
. Redes sociales (WhatsApp,

Instagram)
Llamada telefénica

. Reunioén en persona/en el aula
. Otros (especifique)

No lo sé/Prefiero no responder

¢Cémo recibe informacién
general de la escuela de su hija
o hijo? [seleccione todas las que
correspondan]

. No recibo informacién

de la escuela

. Nota escrita

Correo electrénico o
boletin informativo

. Mensaje de texto (SMS)
. Redes sociales (WhatsApp,

Instagram)
Llamada telefénica

. Reunioén en persona/en el aula
. Otros (especifique)

No sé/Prefiero no responder

151

¢Coémo se comunica con las
madres, padres y cuidadores de
su estudiante sobre su progreso
personal? [seleccione todas las
que correspondan]

. No me comunico con ellos

b. Nota escrita

o Q

. Correo electrénico o

boletin informativo

. Mensaje de texto (SMS)
. Redes sociales (WhatsApp,

Instagram)
Llamada telefénica

. Reunién en persona/en el aula
. Otros (especifique)

No lo sé/Prefiero no responder



Encuesta para estudiantes

Informacion demografica

Encuesta para familias

36

Encuesta para educadores

Nota: Ajuste las preguntas demograficas a su contexto, pero asegurese de incluir preguntas que le permitan
analizar creencias, experiencias y perspectivas educativas de diferentes grupos.

16.

®® o O T o

—+

17.

o O T o

18.

O o O UT o

Piensa en quien tenga mayor nivel
de estudios entre tu madre, padre
o cuidador. ;Qué nivel alcanz6?

. Nunca asisti6 a una escuela

. Educacién primaria incompleta

. Educacién primaria completa

. Educacién secundaria incompleta
. Educacién secundaria

completa o equivalente
Algo de universidad

. Diploma o titulo universitario (p.

ej., universidad, escuela técnica)

. Postgraduado (p. €j.,

master,doctorado)
Otro (especifique)
No lo sé/Prefiero no contestar

¢Cudl es el idioma principal que se
habla en tu hogar?

. Espafiol

. [crear opciones segtn el contexto]
. Otro (especifique)

. No lo sé/Prefiero no contestar

En general, ;con qué frecuencia
el ingreso familiar es suficiente
para cubrir los gastos bésicos de
alimentacién y manutencién?

. Nunca

. Aveces

. Casi siempre

. Siempre

. No lo sé/Prefiero no contestar

16. ¢Cual es su nivel de estudios mas
alto?

. Nunca asistié a una escuela

. Educacién primaria incompleta

. Educacién primaria completa

. Educacién secundaria incompleta

® o O T o

. Educacién secundaria
completa o equivalente

—h

Algo de universidad

g. Diploma o titulo universitario (p.
€j., universidad, escuela técnica)

h. Postgraduado (p. ej.,
master,doctorado)

i. Otro (especifique)
j. No lo sé/Prefiero no contestar

17. ¢Cual es el idioma principal que se
habla en su hogar?

. Espafiol
. [crear opciones segun el contexto]
. Otro (especifique)

o O T o

. No lo sé/Prefiero no contestar

18. En general, ;,con qué frecuencia
su ingreso familiar es suficiente
para cubrir los gastos bésicos de
alimentacién y manutencion?

. Nunca

. Aveces

. Casi siempre
. Siempre

® o O T o

. No lo sé/Prefiero no contestar

16. ¢Cual es su nivel de educacién?

. Nunca asistié a una escuela

. Educacién primaria incompleta

. Educacioén primaria completa

. Educacién secundaria incompleta

® o O T o

. Educacién secundaria
completa o equivalente

—h

Algo de universidad

g. Diploma o titulo universitario (p.
€j., universidad, escuela técnica)

h. Postgraduado (p. €j.,
master,doctorado)

i. Otro (especifique)
j.- No lo sé/Prefiero no contestar

17. ¢Cual es el idioma principal que se
habla en su hogar?

. Espafiol
. [crear opciones segun el contexto]
. Otro (especifique)

o O T o

. No lo sé/Prefiero no contestar

18. En general, ;con qué frecuencia
su ingreso familiar es suficiente
para cubrir los gastos bésicos de
alimentacion y manutencién?

. Nunca

A veces

. Casi siempre
. Siempre

® o 0 T o

. No lo sé/Prefiero no contestar



Encuesta para estudiantes

Encuesta para familias

Informacion demografica (continuacion)
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Encuesta para educadores

Nota: Ajuste las preguntas demograficas a su contexto, pero asegurese de incluir preguntas que le permitan
analizar creencias, experiencias y perspectivas educativas de diferentes grupos.

19.

Q &~ 0o o O T o

20.

¢Qué tipo de institucion es tu
escuela?

. Escuela Oficial (del gobierno)
. Escuela Privada

. Escuela comunitaria

. Escuela no formal

. Escuela religiosa

Otros (especificar)

. No lo sé/Prefiero no contestar

¢Con qué género te identificas?

a. Femenino

b. Masculino

21.

. No binario o no conforme

con el género

. Otros (especificar)
. Prefiero no responder

¢ Tienes alguna discapacidad?

a. Si
b. No

. No lo sé/Prefiero no contestar

19. ¢Qué tipo de institucion es la
escuela de su hija o hijo?
a. Escuela Oficial (del gobierno)
b. Escuela Privada
c. Escuela comunitaria
d. Escuela no formal
e. Escuela religiosa
f. Otros (especificar)
g. No lo sé/Prefiero no contestar
20. ¢Con qué género se identifica?
a. Femenino
b. Masculino
c. No binario o no conforme
con el género
d. Otros (especificar)
e. Prefiero no responder
21. ¢Su hija o hijo mayor matriculado en
la escuela tiene una discapacidad?
a. Si
b. No
c. No lo sé/Prefiero no contestar

19.

Q -~ o0 o O T o

20.

¢Qué tipo de institucién es su
escuela?

. Escuela Oficial (del gobierno)
. Escuela Privada

. Escuela comunitaria

. Escuela no formal

. Escuela religiosa

Otros (especificar)

. No lo sé/Prefiero no contestar

¢Con qué género se identifica?

a. Femenino

b. Masculino

21.

Q -~ o0 o O T o

j-

. No binario o no conforme

con el género

. Otros (especificar)
. Prefiero no responder

¢Qué cargo ocupa usted
en su escuela?

. Maestro/Maestra

. Asistente de la educacién

. Maestro/a especializado/a

. Docente en asignacion especial
. Maestro/a de clases avanzadas

Jefe de departamento o de nivel

. Docente de educacion

especial o inclusiva

. Director/a de la escuela

Otro personal
Otro (especifique)

Gracias por su tiempo. La encuesta ha llegado a su fin [incluir: informacién sobre cémo se compartirén los datos].



Preguntas opcionales para agregar al administrar la encuesta varias veces o con jovenes que no asisten a
la escuela
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¢Has participado en esta encuesta ¢Has participado en esta encuesta ¢Has participado en esta encuesta
anteriormente? anteriormente? anteriormente?

a. Si a. Si a. Si

b. No b. No b. No

¢Estas actualmente matriculada(o) en
una escuela?

a. Si
b. No

Si no, ;cuando fue la Gltima vez que
estuviste matriculado en una escuela?

a. [enumera los afios]




Herramienta 3: Lista de
verificacion de las pruebas
de campo

Acerca de

La Lista de verificacién de las pruebas de campo guia a los equipos a través de la aplicaciéon
de pilotos y el testeo de las encuestas con un pequefio grupo de participantes antes de
realizarla a una muestra mas amplia.

Propdsito de las pruebas de campo

Las pruebas de campo ayudan a garantizar que las preguntas y las respuestas de la encuesta
sean claras y comprensibles (nivel adecuado de lenguaje/alfabetizacion), pertinentes
(teniendo en cuenta la edad, el sexo y otras caracteristicas demograficas), apropiadas desde
el punto de vista textual (culturalmente sensibles) y precisas (coherentes).

Orientacion

La Lista de verificacion de las pruebas de campo se divide en dos secciones: a) planificacion,
y b) realizacién de las pruebas de campo. Se describen detalladamente las decisiones y
medidas que deben tomarse, asi como las consideraciones que deben tenerse en cuenta al
realizar las pruebas de campo.
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Preguntas

Planificacion

Decisiones/Acciones

40

Consideraciones

1. ¢A quién incluira en O Identifique a 6-8 individuos de- - Identifique a los participantes que no
las pruebas de campo? cada grupo partICIp{:\nte (familias, . formaran parte de su muestra real, pero
¢C6mo estructurara educadores y estudiantes) para revisar que tienen caracteristicas demograficas
las reuniones de sus respectivas encuestas (es decir, similares a la de su muestra (por ejemplo,
pruebas de campo? 6-8 familias, 6-8 educadores). ensefian niveles de grado similares, tienen
[0 Determine si se reuniran niveles educativos similares, etc.).
individualmente o en pequefios + Las conversaciones podran durar entre 45
grupos. .
y 60 minutos.
O Identifique una hora conveniente y un
lugar privado para la prueba sobre el En contextos en los que la encuesta
terreno. se realice de forma oral (por ejemplo,
. . . por teléfono o en persona) con familias
[0 Determine si se reunird en persona o . : .
. de diferentes niveles educativos y de
virtualmente. R .
alfabetizacidn, asegurese de que al menos
la mitad de las familias participantes
tengan un nivel de alfabetizacion bajo y
la otra mitad un nivel de alfabetizacién
moderado. Para las encuestas en las que
los participantes responden por si mismos
(es decir, enlace a la encuesta), asegurese
de que todos los participantes pueden
leer en el nivel minimo de competencia
lectora de las encuestas (es decir, segun
lo determinado por Flesch Reading Ease/
Flesch-Kincaid ver Williamson y Martin,
2010).
2. ¢C6émo se preparara O Revise detenidamente las encuestas y + Trate de emplear a los mismos

para las pruebas
de campo?

las consideraciones sobre las pruebas
de campo. Oriente al facilitador o
facilitadores que dirijan el proceso.

O Cree una copia en papel/electrénica
de los comentarios de la encuesta
para tomar notas.

facilitadores en todos los grupos

de participantes para mantener la
coherencia (es decir, el mismo facilitador
que dirige las pruebas de campo con
familias y educadores).

Dependiendo del contexto cultural y
social, agrupar a los participantes por
caracteristicas demogrdficas puede
ayudar a que se sientan mas comodos
a la hora de responder a las preguntas
orientativas (por ejemplo, grupos de un
solo género).




Preguntas

Decisiones/Acciones

Realizacion de pruebas de campo

Consideraciones

41

3. ¢Cémo presenta las O Explique que el objetivo de Ia.s Texto de consentimiento sugerido:
pruebas de campo a pruebas de campo es garantizar “Estamos realizando una encuesta
los participantes? que las preguntas sean claras y para conocer las distintas creencias

comprensibles, y no registrar las en la educacion y la colaboracién entre

respuestas reales de los participantes.  famjlias y la escuela. Su participacién es

[0 Pida el consentimiento verbal de voluntaria y la informacién que comparta

los participantes y deje en claro que serd tratada confidencialmente. No le

la participacion es voluntaria y que pediremos su nombre ni otros datos

pueden interrumpirla en cualquier personales. Puede elegir responder o no

momento. a cualquier pregunta y es libre de dejar de
participar en cualquier momento. ;Acepta
participar? (Si/No)”

4. ;Coémo evaluard la O Lea las instrucciones de la encuesta « Tome notas detalladas de los
claridad y comprensién alos partlmgantes. Pregunte por comentarios de los participantes sobre
de las instrucciones, la claridad: ¢Fueron claras las las instrucciones, las preguntas y las
preguntas y Instr eeelss ?¢P uede:’r esumirlas con opciones de respuesta. Asegurese de
respuestas? ;Cémo sus propias palabras? anotar cualquier pregunta o concepto
evaluara la comodidad [0 Leacada preguntay opcion de que resulte dificil de entender.
con las preguntas? respuesta a los participantes. Después

preg P P P P El encuestador debe recordar a los
de cada pregunta, pregunte por la L ) .
. e participantes que en realidad no estan
comprensién y la relevancia: “;Son . - .
. registrando datos demograficos, sino
faciles de entender la pregunta y las : )
. : simplemente revisando las preguntas.
respuestas correspondientes? ; Puede
Cuando las preguntas provocan
volver a formular las preguntas con ; ;
. ) , ., incomodidad, el encuestador debe
sus propias palabras? ;Habia algun . . )
. indagar con delicadeza por qué los
lenguaje poco claro o alguna palabra z . o
. . participantes se sienten incomodos.
que no entendiera? ; Cree que otras
personas pueden responder facilmente
a esta pregunta?”
O Pida a los participantes que
identifiquen cualquier pregunta o
respuesta que les haya incomodado
responder: ‘¢Hubo algun lenguaje que
le incomodara o que no le pareciera
apropiado?”
5. ¢Cémo finalizamos las [0 Tras revisar las encuestas con + Sivarios participantes sugieren los

encuestas basandonos
en los comentarios de
los participantes?

todos los participantes de la prueba
sobre el terreno, realice los cambios
propuestos en las encuestas de
acuerdo con las sugerencias de los
participantes.

O Discuta con el equipo todos los
cambios propuestos y decida la
redaccién definitiva de las encuestas.

mismos cambios de redaccion/
enunciado, tome nota. Si el tiempo

lo permite, en caso de que varios
participantes expresen confusion

o incomodidad, el facilitador puede
empezar a probar nuevas palabras o
frases diferentes que podrian aclarar el
texto y hacerlos sentir mas cémodos.
Si los cambios son numerosos,
considere la posibilidad de realizar una
prueba piloto de seguimiento una vez
realizados los cambios.




Herramienta 4: Lista de verificacion
de analisis y Panorama de datos de
la encuesta

Acerca de

La Lista de verificacién de analisis y el Panorama de datos guia a los equipos en la
preparacion, depuracion, analisis y presentacion de los datos de la encuesta. El Panorama
de los datos de la encuesta es un ejemplo de cdmo los equipos pueden presentar los datos
demograficos y los resultados de la encuesta en un formato facil de entender que puede
compartirse con las familias, los educadores y los estudiantes para estimular sus didlogos.

Orientacion

La Lista de verificacién de andlisis se divide en tres secciones: a) preparacion y limpieza,

b) andlisis y c) visualizacidn. Se proporcionan decisiones, acciones y consideraciones
detalladas para analizar cada seccion de las encuestas (demografia, creencias en la
educacidn, confianza relacional y tipos y barreras al involucramiento). Se detallan practicas
prometedoras de visualizacién de datos para centros escolares y comunidades, junto con un
ejemplo de panorama de los datos de la encuesta.
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Preguntas

43

Consideraciones

Preparacion y limpieza de los datos de la encuesta

O Si utiliza una encuesta impresa, ingrese todas las
respuestas en formato electrénico.

O Ingrese las respuestas de la encuesta presencial o
telefénica directamente en la encuesta electrénica.

Use un formato de encuesta electrénica seguro (es decir, Kobo
Toolbox, Qualtrics, Survey Hero, Survey Monkey, etc.) Ingrese
los datos de respuestas en papel de manera cuidadosa y
metddica. En el Informe Técnico se encuentra un libro de
codigos para las preguntas de la encuesta.

O Exporte los datos de la plataforma de la encuesta a
un archivo CSV de Excel o al formato que utilice para
depurar y analizar los datos (es decir, STATA, SPSS, etc.).

Exporte las respuestas en valores numéricos para preguntas
relevantes. Asigne valores manualmente a la plataforma de
la encuesta (es decir, codificando 1 como “Si”). Asegirese de
que el libro de cédigos coincida con los valores reales.

O Elimine cualquier columna del archivo de datos que
contenga datos de identificacion, extrafios o vacios (por
ejemplo, direccion IP del participante).

O Cambie el nombre de las variables segun sea necesario.

O Codifique los datos faltantes como “-99” para asegurarse
de que no haya celdas vacias.

O Codifique “otras” respuestas utilizando una justificacion
clara.

Analisis de los datos de la encuesta

Conserve una copia separada del archivo de datos sin
procesar antes de eliminar columnas y filas en el archivo de
datos de trabajo. Las celdas vacias seran problemdticas para
la importacidn al software de andlisis.

Sientre el 5%y el 10 % de las respuestas son “Otros’, considere: 1)
volver a codificar las respuestas que se ajusten claramente a una
de las opciones de respuesta existentes, o 2) dejar los datos como
“Otros” cuando la respuesta no se ajuste claramente a las opciones.
Un breve andlisis de las opciones “Otros” puede ser informativo.

O Calcule los porcentajes (frecuencias) de respuestas para
cada pregunta/variable demogréfica.

O Identifique variables demogréficas que tengan una
variacion suficiente entre las categorias (por ejemplo,
categorias de hombres y mujeres para la variable de
género).

Las variables demogrdficas incluyen género, nivel de
educacidn, raza/origen étnico, estado de discapacidad

del estudiante, nivel educativo del estudiante, nivel
socioecondmico, idioma hablado en el hogar, variable regién/
distrito/escuela, tipo de escuela, etc.

Lo que cuenta como varianza suficiente dentro de cada variable
demogrdfica dependerad del tamafio de la muestra y la cantidad
de categorias de respuesta, entre otros factores. Sin embargo,
debe haber suficientes casos (es decir, 30 0 mas) en dos o mds
de las categorias para calcular los porcentajes por las diferentes
categorias (por ejemplo, al menos 30 estudiantes de sexo
masculino y 30 estudiantes de sexo femenino para comparar las
creencias sobre el propdsito de la escuela por género).

O Calcule porcentajes (frecuencias) de respuestas para
cada pregunta de eleccidn Unica por poblacién total.

O Calcule porcentajes (frecuencias) de respuestas
para cada pregunta de eleccién Unica por variables
demogréficas. Si hay suficiente variacién entre las
categorias, ejecute tablas cruzadas para cada pregunta
de creencia por cada variable demografica.

Creencias en la educacion: Preguntas 3.1,3.2,4 y 5.




Preguntas Consideraciones

O Calcule los porcentajes (frecuencias) de las preguntas Tipos y barreras para el involucramiento familiar: Preguntas
de opcién mdltiple por poblacion total. 13 y 14 (opciones miiltiples)
O Calcule los porcentajes (frecuencias) de las preguntas
de opcién multiple por variables demograficas. Si hay
suficiente variacién entre las categorias, ejecute tablas
cruzadas para cada pregunta de opcién multiple por
cada variable demogréfica.

O Calcule la media para cada una de las 7 preguntas de Escala de confianza relacional: Preguntas 6,7,8,9,10,11 y 12
confianza relacional por grupo de participantes. (preguntas de Likert)
O Calcule la media de las medias (la escala) en las 7
preguntas por grupo de participantes. Excluya de
la poblacién total a cualquier persona que no haya
respondido a las 7 preguntas de confianza relacional.

Visualizacion de los datos de la encuesta

O Cree figuras con los datos demogréficos clave por Consulte el panorama de los datos de la encuesta mas
cada grupo participante (familias, educadores y adelante para ver un ejemplo de cémo presentar los datos en
estudiantes). un formato sencillo de leer.

O Cree figuras con los datos de creencias sobre la
educacion (proposito, satisfaccion, pedagogia) por
cada grupo participante.

» Visual n.°1: Una tabla de datos demograficos de los
participantes (género, raza/etnia, nivel socioeconémico,

nivel educativo, edad de los estudiantes, etc.).
O Visualice los tipos y barreras al involucramiento por

cada grupo participante. + Visual n.°2: Mapas de creencias que comparan las

percepciones sobre el propdsito de la escuela por grupos

O Visualice la escala de confianza relacional por cada .
de participantes.

grupo de participantes.
» Visual n.°3: Imdgenes pictdricas que muestran las
diferentes percepciones sobre las creencias de los demds.

+ Visual n.°4; Mapas de creencias que comparan la
satisfaccién con la escuela por grupos de participantes.

» Visual n.°5; Gréficos de barras que comparan la pedagogia
preferida por los grupos de participantes.

+ Visual n.°6: Gréficos de barras que comparan los tipos de
involucramiento de la familia por grupos de participantes.
Cada grupo de participantes debe indicar las tres opciones
principales.

 Visual n.°7: Gréficos de barras que comparan las barreras
para el involucramiento de la familia por grupos de
participantes. Cada grupo de participantes debe indicar las
tres opciones principales.

» Visual n.°8: Graficos de barras que comparan el puntaje de
la escala de confianza relacional (valor medio entre 1y 4)
por grupos de participantes.







Panorama de los datos
de la encuesta

Orientacion

El panorama de datos de la encuesta incluye ocho elementos visuales sencillos con los
correspondientes datos de la encuesta. En el sitio web del CUE se puede encontrar un
PowerPoint personalizable con las figuras e imagenes para que los equipos puedan crear sus
panoramas de datos de la encuesta con sus datos.

Visual n.°1: Datos demograficos del participante

[
Género
Femenino 54.9%
Masculino 45.8%
Otro 0%
Prefiere no 0%
contestar

Nivel de Educacién

Primnaria o menor

45%
Secundaria 46%
Profesional 9%

Cobertura de gastos

bdsicos
Nunca o a veces 58%
Casi siempre
P 42%

o siempre

4 ®
210 epucADORES ?

Género
Q Femenino 47.6%
d Masculino 52 4%
6 Otro 0%
Prefiere no 0%
contestar

Cargo del educador

Docente 92%

Coordinador 2%

Otro 6%
\

~

J

1071

Género
9 Femenino 64.1%
@ Masculino 35.9%
6 Ootro 0%
® Prefiere no 0%
contestar

Grado o Nivel

Grado1 34%
Grado 2 30%
Grado 3 36%
Cobertura de gastos
bésicos
Nunca o a veces 47%
Casi siempre 53%

o siempre
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Visual n.°2: Creencias sobre el propodsito de la escuela

hd = “a *

Académico Econémico Civico Socioemocional
FAMILIAS
(n=954) 7% % 24%
EDUCADORES
(n=210) 19% 20% 22%
ESTUDIANTES
(n=1071)
18% 15% 25%

Visual n.°3: Percepciones de las creencias de los demas

e

57%

Académico %

35%

Econdémico

2

39%

Econ6mico

-1
43%

Académico

. ’ L
.
FAMILIAS ESTUDIANTES I '

piensan que los piensan que los
educadores priorizan educadores priorizan FAMILIAS EDUCADORES ESTUDIANTES
piensan que las piensan que las
familias priorizan familias priorizan

EDUCADORES

dijeron

dijeron




48
Visual n.°4: Satisfaccion con la educacion

hd =
Académico
[ ]

y @
y /) A
Econémico Civico Socioemocional
FAMILIAS
(n=954) 28% 10% 17%
° o [
EDUCADORES
(n=210)
7% 1% 17%
ESTUDIANTES
(n=1071)

15% N%

24%

Visual n.°5: Pedagogia preferida (enfoque de ensefianza y aprendizaje)

50
40
30
20
10
0
Los profesores La participacion de Las experiencias y los Latecnologiaes Eljuegoes Las culturas y los
dirigen todas las los estudiantes es proyectos son fundamental para fundamental idiomas del hogar
clases central para el centrales parael el aprendizaje parael son fundamentales
aprendizaje aprendizaje ‘ aprendizaje para el aprendizaje
FAMILIAS EDUCADORES  ESTUDIANTES
(n=954) (n=210)

(n=1071)
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Visual n.°6: Tipos de involucramiento de la familia

Siguiendo las
noticias de la
escuela

Comunicacioén
con la escuela

Apoyando el
aprendizaje en casa

[ ] [ ] [ ]
Familias . ?Educadores . ? Estudiantes
(n=1071)

(n=954) (n=210)

Visual n.°7: Barreras para el involucramiento de la familia

Limitaciones econémicas Falta de tiempo

Falta de tecnologia
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 o 20 40 60 80 100
®
Familias
(n=954) [ |
®
Educadores
n=210
(n=210) <
®
Estudiantes 9
(n=1071)
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Visual n.°8: Escala de confianza relacional (grado de confianza)

Confianza muy
baja

¢

(n=210)

@ @
Estudiantes
(n=1071)

Baja confianza

Familias
(n=954)

Confianza Alta confianza

—
CIQIEED
—






Paso 3: Compartiry dialogar




Herramienta 5: Guia
de conversacion

La Guia de conversacion dirige a los equipos a través de pasos y consejos para planificar,
facilitar y documentar conversaciones con los participantes (familias, educadores y
estudiantes) que respondieron las encuestas.

Las conversaciones estructuradas e intencionadas con los participantes de las encuestas
proporcionan un tiempo y un espacio valiosos para reflexionar sobre las diversas creencias
en la educacién, barreras y oportunidades de involucramiento familiar recogidas a través
de las encuestas y para crear confianza relacional mediante la escucha activa y el didlogo.
Las conversaciones son un importante enfoque de investigacion participativa y cualitativa,
y los didlogos y los resultados de las conversaciones se utilizardn como datos para apoyar
el proceso de desarrollo de estrategias para fomentar el compromiso y las alianzas de la
familia, la escuela y la comunidad, como se explica mds adelante en la Guia de estrategias.

Esta Guia de conversacién se divide en tres partes. La Parte Uno consiste en la Lista

de verificacion para conversacion y la Guia de facilitaciéon que se utilizan para aportar
informacién a la planificacién de las conversaciones intencionadas. La Parte Dos consta de
las preguntas de conversacién que se utilizan para facilitar las conversaciones intencionales.
Las preguntas ilustrativas deben adaptarse a los datos y objetivos de cada equipo. La Parte
Tres consiste en las Rubricas Globales del compromiso familia, escuela y comunidad, una
herramienta opcional que pueden utilizar los equipos escolares para evaluar y reflexionar
sobre dénde se encuentran con respecto a la participacién y para crear un mapa y una vision
de hacia dénde deben dirigirse.



Preguntas

¢Cudles son sus
objetivos para estas
conversaciones?

¢Quién participara en
sus conversaciones?

¢Qué caracteristicas
demograficas deben
considerarse al
seleccionar a los
padres/cuidadores
y estudiantes
participantes de las
conversaciones?

¢Qué funciones

y caracteristicas
demograficas deben
tenerse en cuenta al

seleccionar educadores?

Decisiones/Acciones

Describa los objetivos de su equipo.

Solo representantes familiares (padres/
cuidadores)

Solo educadores

Una combinacién de familias y
educadores

Para los equipos que encuestan a los
estudiantes:

O Solo estudiantes

O Grupos intergeneracionales (padres/
familias, educadores, estudiantes o
combinados)

O Otro:

O Nivel de compromiso en las
actividades escolares (priorizar la baja
participacion)

O Género (p. €j., femenino, masculino, no
binario)

O Grupos raciales y/o étnicos

O Idioma principal que se habla

O Idiomas que se hablan en la casa

O Nivel educativo o nivel socioeconémico

[0 Discapacidades

O Otros:

Describa.

54

Consideraciones

+ Mantenga grupos de 8 a 12 personas. Los
grupos pequefos garantizan que todos
tengan la oportunidad de responder varias
preguntas.

« Alincluir a estudiantes con educadores y
familias, asegurese de que los estudiantes
tengan un rol activo e igualdad de
oportunidades para contribuir. Si no
hay una cultura de conversaciones
grupales mixtas, considere comenzar con
conversaciones solo para estudiantes.

+ Asegdurese de incluir solo a las personas
que respondieron las encuestas en las
conversaciones.

+ Incluya a los padres/cuidadores que aun
no estan involucrados en actividades
existentes para comprender mejor sus
perspectivas.

+ Asegurese de que las conversaciones
incluyan a personas que se identifiquen
con diferentes géneros, razas, etnias,
estados de discapacidad y otras
caracteristicas demogréficas.

Incluya a educadores que desempefien
diferentes roles en la escuela (p. €j.,
maestros, consejeros de orientacion, etc.)
y que representen diversas perspectivas y
caracteristicas demograficas.



Preguntas

5. ¢Quién facilitara la(s)
conversacion(es)?

6. ¢Cuantas conversaciones
tiene previsto mantener?

7. ¢Cuanto tiempo duraran
la(s) conversacion(es)?

8. ¢Donde se realizaran
las conversaciones?

9. ¢Cémo documentara las
ensefianzas que dejaron
las conversaciones?

10. ¢Como compartira
los datos con toda la
comunidad escolar?

Decisiones/Acciones

Representantes familiares
Educadores

Estudiantes

Ooooad

Personal de la escuela (p. €j., enlace
familiar)

O

Representantes de grupos comunitarios
Otro:

O

O

1 02 O3
Otro:

O

60 minutos
75 minutos
90 minutos
120 minutos

Oooo0ooaod

Otra duracion

En persona, en una escuela

En persona, fuera de la escuela
Completamente virtual

Hibrido (mezcla de virtual y en persona)
Otro:

OoO0OoOooao

O

Notas detalladas (sin audio)
[0 Grabaciones de audio

Folleto fisico (escrito)
Correo electrénico
Texto

Video

Taller en vivo

OoO0oOooaoao

Boletin informativo, informe o
publicacién
Otro:

|
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Consideraciones

* Elija un facilitador o facilitadores
capacitados, neutrales y dindamicos que
sean conocidos por los participantes
y tengan experiencia en dirigir
conversaciones con participantes diversos.

+ Evite que los lideres escolares faciliten las
conversaciones dadas sus posiciones de
autoridad.

+ En conversaciones que incluyan a
estudiantes, considere la posibilidad de
que un lider juvenil facilite o co-facilite.

Para generar confianza relacional y desarrollar
estrategias aplicables, considere la posibilidad
de mantener mds de una conversacion.

Planifique al menos 75-120 minutos

para disponer de tiempo suficiente para
escuchar los puntos de vista de todos los
participantes.

Realice las conversaciones en lugares
seguros, neutrales y tranquilos fuera de la
escuela si eso resulta mas facil y cémodo
para las familias.

« Sigraba en audio las conversaciones,
informe a los participantes en el lenguaje
de consentimiento verbal.

+ Pida a los participantes que NO
compartan sus nombres o informacién
de identificacion personal (no se deben
tomar imdgenes de video ni fotos).

+ Utilice transcripciones detalladas
cuando sea posible para analizar las
conversaciones.

+ Compartir los datos con toda la
comunidad escolar es un paso importante
de la investigacion participativa.

+ Asegurese de que los materiales estén
en idiomas y niveles de alfabetizacién
a los que puedan acceder todos los
participantes.



Durante cada conversacion, los participantes deben tener la oportunidad de reflexionar
sobre los hallazgos de la encuesta en su escuela o comunidad y compartir ideas sobre por
qué existen concordancias y diferencias. Si algo sorprende a un participante, animelo a que
explique por qué. Idealmente, al final de las conversaciones, los participantes debieran tratar
de identificar algunas estrategias concretas para aumentar el compromiso y las alianzas
entre las familias, la escuela y la comunidad en sus comunidades. Asegurese de que las
conversaciones estén estructuradas de modo que haya tiempo para discutir los datos. Si

los equipos necesitan mas tiempo del asignado para explicar los datos, programe mas de
una reunién o proporcione oportunidades adicionales para compartir los datos con toda la
escuela.

a. Lapresentacion de los datos de la encuesta debe ser breve. La mayor parte del tiempo
debe reservarse a la conversacién. Por ejemplo, repase los datos demograficos al principio
y, luego, repase cada imagen con la pregunta correspondiente.

b. Limite las conversaciones a grupos de 8 a 12 participantes para que todos tengan la
oportunidad de hablar. Haga que de 3 a 5 personas respondan a una pregunta, y alterne
qué participantes responderan a cada una de las preguntas. Dé a las familias y/o a los
estudiantes la oportunidad de hablar antes que los educadores.

c. Conceda tiempo suficiente para que los participantes compartan sus puntos de vista, pero
mantenga la conversacion activa segun sea necesario para que se escuchen multiples
puntos de vista.

d. Anime a los participantes a sentarse de forma que puedan verse unos a otros (por ejemplo,
en circulo).

e. Asegurese de que el facilitador tenga experiencia en moderar discusiones de grupos
focales con grupos diversos en entornos educativos. Los facilitadores deben repetir los
puntos clave al grupo.

f.  Asegurese de que los materiales estén en idiomas y niveles de alfabetizacion a los que
puedan acceder todos los participantes (utilice traducciones e imagenes). Asegurese
de que todas las familias se sientan bienvenidas y de que los niveles de alfabetizacién y
educacion no sean un obstaculo para la participacion.

g. Obtenga el consentimiento verbal de todos los participantes (si desea grabar, verifiquelo
con todos los participantes con antelacién).

Estos consejos se tomaron de la metodologia de los grupos de discusion (Patton, 2014).
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Las siguientes preguntas deben adaptarse en funcién de los datos de la encuesta de cada
equipo.

A continuacién, se presenta una agenda para una conversacion de 75 minutos. Si las
conversaciones duran 90 minutos, dé a los participantes mas tiempo para cada pregunta.
Asegurese de dejar tiempo para hablar de estrategias.

Bienvenida, presentaciones y consentimiento 5 minutos
Breve explicacion de los datos demograficos 5 minutos
Reflexion - Pregunta 1 (significado del compromiso familia, escuela y comunidad) ~10 minutos
Reflexion - Pregunta 2 (creencias sobre el propdsito de la escuela) ~10 minutos
Reflexion - Pregunta 3 O 4 (creencias sobre la satisfaccion O la pedagogia) ~10 minutos
Reflexion — Pregunta 5 (tipos de involucramiento de la familia) ~10 minutos
Reflexion — Pregunta 6 (barreras para el involucramiento de la familia) ~10 minutos
Reflexién — Pregunta 7 (identificacion de estrategias) ~10 minutos
Conclusion, ensefianzas y agradecimientos 5 minutos

Designe a alguien que documente las conversaciones. Cuando tome notas de las
conversaciones, intente captar los puntos principales del debate, las citas interesantes, las
diferencias de opinién y las soluciones/estrategias para mejorar el compromiso y la alianza
entre la familia, la escuela y la comunidad. No escriba en las notas los nombres de los
interlocutores.

Tomar notas detalladas permite a los equipos analizar y utilizar los datos de la conversacion
para fundamentar los planes, las practicas y las politicas de mejora de la escuela, y
aprovechar la evidencia para orientar la toma de decisiones. Asegurese de que las notas

y las grabaciones de audio estén en un lugar seguro y protegido con contrasefia, y que no
contengan datos de identificacién personal que permitan rastrear a los participantes por

su respuesta. Solo debe compartirse con las comunidades escolares un resumen de las
estrategias y la informacién clave. Consulte la Guia de estrategias para obtener ideas sobre
cémo compartir la informacion con las escuelas participantes.
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Empiece por solicitar el consentimiento de los participantes y expliqueles si va a grabar las
conversaciones. Sin utilizar nombres, pida a cada participante que declare individualmente
que acepta participar (si/no).

“Hola, minombrees . Gracias por aceptar participar en esta conversacion. Su participacion nos ayudara

a entender como las familias, los estudiantes y los centros educativos pueden trabajar juntos para favorecer el

éxito de los estudiantes. Antes de comenzar la conversacion, repasaré el proceso de investigacion y sus derechos.
Después de leer esta declaracién de consentimiento, pediré a cada persona que confirme que esta de acuerdo con
seguir participando en esta conversacion. Si decide no participar, no habra consecuencias para usted ni para su hijo/
hija; es libre de abandonar o dejar de participar en cualquier momento. Las notas de esta conversacion se utilizaran
Unicamente con fines didacticos.

[Si graba la conversacidn]: Utilizaremos esta grabacion de audio para documentar la conversacion, pero solo [persona
designada] tendra acceso a la grabacion de audio y no se utilizaran nombres. Todos los archivos de datos estaran
protegidos por contrasefia. [Si no se graba la conversacion]: Tomaremos notas durante la conversacion, pero solo
[persona designada] tendra acceso a ellas y no se utilizaran nombres. Todos los datos se guardaran en archivos
protegidos por contrasefa.

Si tiene alguna pregunta o duda sobre su participacion en este estudio de investigacion o si tiene alguna pregunta
sobre sus derechos como participante en la investigacion, puede ponerse en contacto con [inserte al lider del equipo]
en [informacién de contacto]. ; Esta de acuerdo en participar en esta conversacion?"

Adapte las siguientes preguntas ilustrativas a los datos de la encuesta que su equipo logré
recoger. Para cada pregunta se indican las visualizaciones del panorama de los datos de la
encuesta que se pueden utilizar en la conversacion.



Acompaiiamiento

Propésito de la pregunta Pregunta visual

Definicion de compromiso 1. ¢Qué significa para usted/es el compromiso Ninguno

familia, escuelay o alianza familia, escuela y comunidad?
comunidad

Creencias sobre el 2. Las familias indicaron que el propdsito mas importante Visual n.° 2
propdsito de la escuela de la escuela es [ingresar] en comparacién con

[ingresar] para los educadores y [ingresar] para los

estudiantes. ;Por qué cree que las familias se centran

en [ingresar] frente a otros fines? [repita/adapte la

pregunta para educadores y estudiantes].

Investigue lo siguiente: ;Cémo decidid

qué propdsito de la escuela elegir?

Creencias sobre la 3. Las familias dijeron que estaban més satisfechas Visual n.° 4
satisfaccion con la con el aprendizaje de sus estudiantes cuando
educacion [ingresar]. ;:Por qué cree que es asi? [repetir/adaptar

la pregunta para educadores y estudiantes]

Creencias sobre pedagogia 4. Las familias dicen que prefieren que la ensefianza Visualn.° 5
(ensefianza y aprendizaje) y el aprendizaje se centren en [ingresar]. ;Cuéles

son algunos ejemplos de [ingresar] y por qué cree

que fue la respuesta mas mencionada? [repetir/

adaptar la pregunta para educadores y estudiantes]

Tipos de involucramiento de 5 Ep |as encuestas, las familias indicaron [ingresar] Visual n.° 6
la familia* como su principal tipo de involucramiento familiar,

en comparacién con [ingresar] para los educadores y

[ingresar] para los estudiantes. ;Cuales son algunos

ejemplos de estos tipos de involucramiento familiar que

ha observado/escuchado en su escuela o comunidad?

Barreras para el 6. En las encuestas, las familias indicaron que [ingresar] Visual n.° 7
involucramiento familiar* eran las principales barreras de involucramiento

familiar, en comparacién con [ingresar] para los

educadores y [ingresar] estudiantes. ;Cuales son

algunos ejemplos de estas barreras que ha observado/

escuchado en su escuela o comunidad?

Investigue lo siguiente (si corresponde): ¢ Por

qué cree que tantas familias/educadores/

estudiantes dijeron “no hay barreras”?

Identificar estrategias 7. En las encuestas, las familias indicaron que la confianza Visualn.° 8
era [ingresar], mientras que los educadores indicaron
que era [ingresar]. ;Qué estrategias cree que su centro
educativo podria utilizar para generar una mayor
confianza relacional entre las familias, las escuelas y las
comunidades y para establecer alianzas mas fuertes?

*Nota: En este documento, se utiliza el término involucramiento familiar, ya que no todos los ejemplos son ejemplos de
compromiso o alianza.



Herramienta 6: Herramienta de
Rubricas Globales de compromiso
familia, escuela y comunidad
(Rubricas globales)

Esta Herramienta de Rubricas Globales fue desarrollada por miembros de la Global Family
Engagement in Education Network (Red Global de Participacion de las Familias en la
Educacién) y se basa en las Rubricas del marco de asociaciones familiares, escolares y
comunitarias desde preescolar hasta el grado 12 (P-K12) elaboradas para el Departamento
de Educacion de Colorado en los EE. UU. por la Dra. Darcy Hutchins y el Dr. Steven Sheldon.
La herramienta consta de 12 rubricas (preguntas) organizadas en cuatro elementos
esenciales, con tres rubricas en cada elemento. Cada rubrica refleja seis principios basados
en evidencia y ejemplos para ayudar a los equipos escolares y comunitarios a situar su
escuela en uno de los cuatro niveles. Puede utilizarse como herramienta independiente o
como parte del proceso de CST.

Proporcionar a los equipos un enfoque estructurado para evaluar las précticas y politicas
de compromiso familia, escuela y comunidad en sus comunidades y ayudar a identificar
estrategias adicionales para crear alianzas mas soélidas con las familias y las comunidades.

Encontrara orientaciones detalladas en la Herramienta de rubricas globales. A continuacion se

resumen los cuatro elementos esenciales y las 12 rdbricas que los acompafan.
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Elemento esencial 1. Crear una cultura inclusiva

1. ¢De qué manera las practicas escolares incluyen a todas las familias?

2. ;Cémo aprende la escuela sobre las experiencias vividas de las familias ?

3. ¢Quién lidera y apoya la creacion de una cultura acogedora?

Elemento esencial 2. Construir relaciones de confianza

4. ;Como son las relaciones de confianza en la comunidad educativa (programa, escuela,
distrito, etc.)?

5. ¢Cémo garantiza la escuela el uso eficaz de la comunicacién bidireccional con las familias
para mantener relaciones positivas?

6. ¢Como se aprovechan las relaciones con las familias para lograr los objetivos del
programa/distrito/la escuela?

Elemento esencial 3. Aprovechar a las familias como activos

7. ¢Como garantiza la escuela que la ensefianza, el plan de estudios y la instruccién sean
relevantes y adecuados a las experiencias y los antecedentes familiares?

8. ¢Cdédmo involucra la escuela a las familias en la planificacion e implementacion programas y
practicas escolares?

9. ¢Como esta utilizando la escuela el compromiso familia, escuela y comunidad como una
estrategia de mejora?

Elemento esencial 4. Mantener practicas significativas de compromiso familia, escuela y

comunidad

10. ;Cémo se identifican y asignan recursos humanos y financieros para garantizar que el
compromiso familia, escuela y comunidad sea fundamental para la comunidad educativa?

11. ;Cémo mide la escuela el progreso y establece objetivos del compromiso familia, escuelay
comunidad?

12. ;Cémo garantizara la escuela que el compromiso familia, escuela y comunidad sea un
compromiso continuo y se adapte a un entorno dinamico?



Paso 4: Elaborar estrategias




Herramienta 7: Guia de estrategia

Acerca de

El paso final del proceso de CST es desarrollar estrategias para mejorar la confianza y
desarrollar una vision compartida entre las familias, las escuelas y las comunidades para
fortalecer el compromiso y las alianzas. La guia de estrategias orienta a los equipos del
CST en el uso de los datos de las encuestas y las conversaciones para identificar y crear
estrategias aplicables a su comunidad. Esta guia conecta el proceso de elaboracion de
estrategias con el Strategy Finder (Buscador de Estategias) del CUE, una exhaustiva base de
datos con ejemplos de todo el mundo.

Proposito de las estrategias

Las estrategias son practicas y politicas concretas de compromiso familia, escuela y
comunidad que, en Ultima instancia, promueven el aprendizaje y el desarrollo de los
estudiantes y permiten que las escuelas prosperen.

Orientacion

La lista de verificacidn de estrategias se divide en tres partes: a) identificacion de las
estrategias, b) planificacion de la implementacion de las estrategias, y c) monitoreo y
evaluacion de las estrategias.

63


https://www.brookings.edu/articles/collaborating-to-transform-and-improve-education-systems-a-playbook-for-family-school-engagement-strategy-finder/

64

Preguntas Acciones y consideraciones
Identificar las estrategias
1. ¢Cuales son las estrategias Crear una lista de todas las estrategias sugeridas durante la conversacion
prioritarias? intencionada y/o el ejercicio de la Herramienta de rubricas globales.

Usar el Buscador de estrategias de CUE para explorar ejemplos globales.

Analizar las estrategias propuestas con otras familias y educadores de
diversos contextos y puntos de vista, y establecer prioridades.

2. ¢Cuales son los objetivos de las Los ejemplos de los objetivos (impulsores del cambio) pueden incluir:

estrategias (impulsores del cambio)? . . . . . . .
gias (imp ) Proporcionar informacidén, Construir relaciones, Cambiar la mentalidad,

Desarrollar habilidades, Proporcionar recursos, Disefiar politicas o
précticas (identificar problemas/soluciones)

3. ¢Donde se llevan a cabo Identificar los lugares donde se producen las estrategias:

rincipalmente las estrategias? . . .
P P 9 Hogar, Escuela, Sistema escolar/educativo, Comunidad

4. ¢Como participan las familias Identificar el rol de la familia en las estrategias:

en las estrategias? - . - -
9 No participa, Toma de decisiones (las familias ayudan con las decisiones

principales), Apoyo (familias involucradas de varias maneras), Creacién
(familias lideran y desarrollan)

5. ¢Como afecta cada estrategia Identifique las implicaciones para la equidad y la inclusidn de cada
la equidad y la inclusion? estrategia. Por ejemplo, ; contribuye la estrategia a una mayor equidad?
¢Podria tener implicaciones negativas?

Planificacion de la implementacion de las estrategias

6. ¢Cual es el plazo de aplicacion Identifique la cantidad de dias (nivel de esfuerzo) y el calendario para cada
de cada estrategia? una de las estrategias utilizando la herramienta de planificacion del Anexo.

7. ¢Qué recursos humanos se necesitan Identifique los recursos humanos necesarios para aplicar cada estrategia en
para aplicar cada estrategia? la planificacion. Los recursos humanos incluyen a las personas y su tiempo.

8. ¢Qué recursos financieros se Identificar qué recursos financieros se necesitan para aplicar cada
necesitan para aplicar cada estrategia? estrategia. Asegurese de tener presupuesto para cada estrategia.

Monitoreo y evaluacion de las estrategias

9. ¢Como se hara un seguimiento Para cada estrategia, determine como medira el progreso y el éxito, con qué
y se evaluara el progreso frecuencia y otra informacion critica.

de cada estrategia? : .
Comparta el progreso continuo con sus comunidades escolares (por

ejemplo, conversaciones y reuniones con las familias, reuniones de personal,
anuncios en el boletin, mensajes de texto, etc.).

Realice cambios en sus estrategias para que respondan atn mejor a las
necesidades de su comunidad.

Realice un seguimiento de las actividades realizadas para implementar la(s)
estrategia(s) y los objetivos correspondientes (en el Anexo encontrard una
tabla de seguimiento de estrategias y ejemplos).
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Buscador de Estrategias

Acerca de

La Herramienta Strategy Finder (Buscador de Estrategias) es una base de datos global integral
de estrategias para potenciar el compromiso familia, escuela y comunidad, que ha demostrado
ser efectiva o significativa en un contexto determinado. Cada estrategia esta vinculada al Lugar
(donde la estrategia ocurre principalmente), al Impulsor (el objetivo principal de la estrategia) y
al Rol de la familia (como las familias participan en la estrategia).

Construir

relaciones

Filtros

La base de datos del Buscador de estrategias se puede consultar utilizando los siguientes filtros.
* Pais: Dénde se implemento la estrategia.

Edad del estudiante: Infancia temprana, primaria, secundaria inferior o secundaria superior.

Nivel de tecnologia: Sin tecnologia, poca tecnologia y mucha tecnologia.

« Impulsor (objetivos de las estrategias): 1. Proporcionar informacion, 2. Construir relaciones, 3.
Cambiar la mentalidad, 4. Desarrollar habilidades, 5. Proporcionar recursos, 6. Disefar politicas o
practicas (identificar problemas/soluciones).

* Objetivo: 1. Mejorar la asistencia y finalizacion de los estudiantes, 2. Mejorar el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes, 3. Redefinir el propdsito de la escuela para los estudiantes, 4.
Redefinir el propdsito de la escuela para la sociedad.
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Anexo:
Planificacion,
monitoreo y
evaluacion de
las estrategias

Acerca de

La siguiente Herramienta de planificacién, monitoreo y evaluacién de estrategias es una guia
de los pasos a seguir y los recursos necesarios para implementar cada estrategia, asi como
una valoracién de las implicaciones para la equidad y la inclusién.

Orientacion

Complete un Plan estratégico y de monitoreo para cada una de las estrategias identificadas.
Para cada estrategia, asegurese de que no haya implicaciones negativas para la equidad

y lainclusién. Si hay implicaciones negativas para la equidad y la inclusion, considere una
estrategia y un enfoque diferentes. A continuacién figuran ejemplos de metas y objetivos del
Manual que los equipos pueden adaptar.
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Escuela o comunidad Meta*
Estrategia 1: Objetivo(s)**
Paso a seguir Fechas de inicio  Personal clave Recursos Implicaciones Estado (sin
y finalizacién financieros para la equidad comenzar, en
necesarios curso, finalizada)
Rastreador de estrategias
Estrategia 1: Objetivo(s)**
Indicadores Implicaciones  Fuente Frecuencia Responsable  Compartir Consideracio-
de éxito para la de datos (¢Con qué (¢Quién se (¢Como se nes (;Cudles
(¢Como se equidad (¢Método frecuenciase | encargard del compartirael son algunas
determinara el (;Cémo paramedirel  monitorea?) monitoreo?) progreso?) de las cosas
impacto?) afecta esto impacto?) que se deben
la equidad/ tener en cuen-
inclusién)? ta?)

*Metas de ejemplo: 1. Mejorar la asistencia y finalizacién de los estudiantes, 2. Mejorar el aprendizaje y desarrollo de los

estudiantes, 3. Redefinir el propésito de la escuela para los estudiantes, 4. Redefinir el propésito de la escuela para la sociedad.
**QObjetivos de ejemplo: 1. Proporcionar informacion, 2. Construir relaciones, 3. Cambiar la mentalidad, 4. Desarrollar habilidades, 5.
Proporcionar recursos, 6. Disefiar politicas o practicas (identificar problemas/soluciones).
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Plan de la estrategia (con ejemplos de implicaciones positivas para la
equidad y la inclusion)

Escuela o comunidad: Escuela primaria A

Estrategia 1: Simulaciones de empatia hacia
la pobreza para el personal educativo

Paso a seguir

Fechas de inicio

y finalizacion

Personal clave

Meta: Mejorar el aprendizaje y el desarrollo de los

estudiantes

Objetivo(s): Construir relaciones; cambiar la

Planificar
simulaciones con
enlaces comunitarios

Celebrar reuniones
de personal donde
las familias y los
enlaces comunitarios
compartan
experiencias

Discutir lo aprendido
de las experiencias
de las familias con la
pobreza

Comenz6 en 2020

Comenzo en 2020

Comenzo en 2020

Enlace comunitario
principal

Coordinador Familia-
Escuela

El personal, los
enlaces comunitarios
y las familias
participanenla
conversacion.

mentalidad
Recursos Implicaciones Estado
financieros para la equidad
necesarios
Honorarios o Da a las familias Completo
transporte para los la oportunidad
enlaces comunitarios ~ de compartir
experiencias sobre la
pobreza
Tiempo + refrigerios Algunas familias En curso
necesitaran
traductores para
comunicarse si no
dominan las lenguas
principales de la
escuela.
Ninguno (se realiza La opinién de las En curso

en la reunion de
personal)

familias es central

Plan de monitoreo, evaluacion y aprendizaje (con ejemplo de implicaciones
positivas para la equidad y la inclusién)

Estrategia 1: Simulaciones de empatia hacia la pobreza para el

personal educativo

Objetivo(s): Construir relaciones, Cambiar la

mentalidad

Indicadores Implicaciones  Fuente de Frecuencia Responsable  Compartir Consideracio-
del éxito para la datos (monitoreo) nes

equidad
Cantidad Apoya a familias  Personal de la Simulaciones 2 Coordinador Boletin ¢:Cémo llegamos
de familias multilingiies escuela veces al afio Familia-Escuela informativo a familias
participantes diversas?
y enlaces
comunitarios
Mayor confianza  Destaca las Grupos focales 2 veces al afio Coordinador Discusiones en ¢Coémo
relacional entre experiencias con Familia-Escuela reuniones de mantenemos la
las familias y el la pobreza personal confianza en el

personal escolar

Mayor sentido
de pertenencia
de las familias

Se centra en
familias que
viven la pobreza

Encuesta sobre
el entorno
escolaryla
pertenencia

1 vez al afio

Director/Director
de la escuela

Compartir con
la comunidad
escolar

tiempo?

¢Cémo
garantizamos
la pertenencia
de todas las
familias?



Plan de la estrategia (con ejemplos de implicaciones negativas
para la equidad y la inclusidn)

Escuela o comunidad: Escuela primaria B

Estrategia 1: Crear una politica escolar para que la
asistencia de los padres/cuidadores a las reuniones se
integre en la asistencia y calificaciones de los estudiantes

Paso a seguir

Fechas de inicio

y finalizacién

Personal clave

Objetivo: Mejorar el aprendizaje y el
desarrollo de los estudiantes
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Objetivo(s): Disefiar politicas o practicas

Recursos
financieros
necesarios

Implicaciones
para la equidad

Consideraciones

Crear una politica
sobre la asistencia
de los padres/
cuidadores

Informar a los
padres/cuidadores,
maestros y
estudiantes sobre
la politica

Hacer cumplir la
politica en todas las
reuniones

Calcular la
asistenciay las
calificaciones de
los estudiantes

en funcién de la
participacion de los
padres/cuidadores

Piloto para el afio
escolar 2023

Piloto para el afio
escolar 2023

Piloto para el afio
escolar 2023

Piloto para el afio
escolar 2023

Lider educativo

Lider educativo y
lider del comité de
gestioén escolar

Lider educativo

Maestros

Ninguno (tiempo
del personal)

Datos para enviar
mensajes SMS e
imprimir mensajes

Ninguno

Tiempo de los
maestros

Se penalizard a

los estudiantes de
padres/cuidadores
que no puedan
asistir por motivos
econémicos
(pobreza),
discapacidad u
otros factores

Los padres/
cuidadores que

no pueden leer o
no tienen teléfono
pueden no recibir el
mensaje

Solo se contara
a los padres/
cuidadores que
asistan

Los estudiantes se
verdn afectados
negativamente

si sus padres/
cuidadores no
pueden participar

Si hay implicaciones negativas para la equidad y la inclusion, los equipos del CST no deben seguir adelante
con la estrategia y, por lo tanto, no se proporciona un ejemplo de Plan de monitoreo, evaluacién y aprendizaje.

¢Deberiamos
considerar un
piloto con una
muestra pequefia
y suspenderlo si
hay implicaciones
negativas para los
estudiantes?

¢Cuanto tiempo
pasara antes de
que se conozcay
ponga en practica
la politica?

¢Coémo hacemos
cumplir la politica
con nifos que viven
con cuidadores
mayores o0 con
discapacidades?

¢Cémo nos
aseguramos de
que los estudiantes
marginalizados no
sean sancionados?
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