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Perguntas orientadoras

para adaptar e aperfeicoar
uma estratégia de expansao

Uma vez elaborada uma estratégia inicial de expanséao, pode ser tentador considera-la “concluida” e concentrar a atengao
e os esforgos na implementacdo. No entanto, a expansdo é um processo iterativo que exige adaptagao continua,
aperfeicoamento e reajustes de percurso com base nos dados recolhidos, nas ligbes aprendidas e nas mudangas no
contexto educativo mais amplo, como novas politicas ou alteragdes na lideranga.

Estas perguntas orientadoras foram elaboradas para complementar o desenvolvimento de uma estratégia para
ampliar e aprofundar o impacto de uma iniciativa ou inovagdo educativa.’ Destinam-se a apoiar pessoas e instituigdes
envolvidas no processo de expanséao, para que reflictam de forma regular e colaborativa sobre questdes e oportunidades
decorrentes da estratégia de expanséo, por forma a PLANEAR e TESTAR adaptagdes €, periodicamente, REFLECTIR e
APERFEICOAR essas mudangas. O objectivo final é apoiar e reforgar o processo de expansao do impacto na educagao.
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Lembre-se: Qual € O objectivo de expansédo deve ser especifico, mensurdvel e definido
0 Ob] eclivo geral de no tempo. Este objectivo deve decorrer directamente da estratégia de

- expansao ja elaborada.
expansao?

Identiﬁque 0 DI'Oblema ou - Existe algum problema ou desafio central no processo de expanséo
a oportunidade que pretende resolver, ou alguma nova oportunidade que deseja

aproveitar?

+ Porque surgiu este problema ou oportunidade? Procure perguntar
“porqué?” diversas vezes para ir além da superficie do problema ou
da oportunidade. Também, procure compreender a causa de fundo
do problema ou da oportunidade.?

1 Se ainda ndo definiu um objetivo claro de expansdo nem uma estratégia para o alcangar, recomendamos que comece pela ficha de trabalho «Planilha de Estratégia de Escala», que
oferece orientagdes para definir um objetivo de expanséo claro, mensuravel e com prazos definidos, bem como uma estratégia de alto nivel, servindo tanto como «estrela-guia»
para orientar os esforgos de expansdo como um documento de planeamento dinamico a revisitar e atualizar periodicamente com base em novos conhecimentos, dados e alte-
ragdes no ambiente

2 O Lean Enterprise Institute criou um video explicativo muito Util sobre esta técnica simples para identificar as causas profundas dos problemas (e existem muitos outros recursos
disponiveis online): https://youtu.be/SrlYkx41wEE
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Faca brainstorming ou
discussao de ideias

Faca planos para
implementar e testar esta
mudanca ou adaptacao

Considere a medicao e os
custos

Existe alguma adaptagdo, mudanga ou melhoria que possa ser
introduzida para responder a este problema ou para aproveitar esta
oportunidade?

+ Quais sdo as principais tarefas necessarias para por esta adaptagéo

em pratica?

+ Quando sera realizado o teste? Quanto tempo durara o teste?
-+ Onde tera lugar o teste? Em quantos locais de implementacao?

- Ha algum aspecto contextual a considerar? Ha questdes de

equidade a ter em conta?

+ Como avaliar se esta adaptagao esta a dar bons resultados? Que

mudancgas espera alcangar com esta adaptacdo? De que dados
ira precisar? Quem ira recolher e analisar os dados? Com que
frequéncia?

+ Que recursos serdo necessarios e de onde virdo?

- Pode ser dificil observar mudancas ou progressos imediatos em

estratégias a longo prazo. Existem indicadores iniciais que podem
ser acompanhados para verificar se a adaptacao tem um impacto
(positivo ou negativo)?

Em muitos casos, cada adaptacdo ou aperfeicoamento introduzido numa estratégia de expansao passa por varios ciclos
de teste e ajustamento. A duragdo destes ciclos ndo é fixa e depende das adaptacdes testadas, das medidas recolhidas
e da fase do processo em que se encontram. Por exemplo, o teste inicial de uma ideia pode ser mais rapido do que
o0s aperfeicoamentos introduzidos numa fase posterior. No entanto, € importante que 0s ciclos sejam suficientemente
curtos para que os dados recolhidos continuem a ser oportunos, relevantes e Uteis para apoiar uma aprendizagem rapida

e a tomada de decis§o.

Defina o calendario

- Nesteciclo, quando prevé comegar a observar efeitos ou mudangas?

+ Quando devera terminar este ciclo de testes?
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' Relicta sobre o JEE + Lembre-se do objectivo de expanséo e a razdo pela qual esta
aconteceu adaptacao esta a ser priorizada.

+ Quais foram os resultados do teste desta adaptagdo? O que deu
bons resultados e o que ndo deu?

+ Foram introduzidas adaptagdes esponténeas ou ndo previstas
relativamente ao plano inicial?

+ Em que medida os resultados corresponderam as previsdes? Houve
consequéncias nao previstas?

. 14 .

Planeie os Proximaos pass0OS 0 que ird fazer com base nesta aprendizagem e reflexdo? Pretende
implementar plenamente esta adaptagéo na estratégia de expansao?
Serd necessario testar esta adaptacéo de forma continua? Pretende
desistir desta adaptagdo para experimentar outra alternativa?
Independentemente dos proximos passos, identifique algumas das
principais ligdes extraidas deste processo que podem orientar a sua
abordagem mais ampla a expansao.
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